Samen werkené
Samen gaaneé

SAMENGAAN

waonen

Jaarverslag
2009

Samengaan: Trivire jaarverslag 2009



Samengaan: Trivire jaarverslag 2009 Blz. 2/126



Inhoudsopgave

Algemene gegevens €N COIOTON .........iuiii it e e e e e b e e e 5
A0 Ta] 011V 010 ] (o [T 7
DEEL I: B ESTUURSVERSLAG ..t v tttttttttattteteaease et essa st sasa e sasa e sare st sa et en s e eneerenenrnren 9
DEEL I:  PRESTATIEVELDEN ... cuiuitiiitit ettt et ee e e eaea e e e aae e e aas e e aaresenenserreneenes 17
1. Kwaliteit van woongelegenneden .............oii i 17
2. Leefbaarheid van Wijken en bBUUIMEN ...........c.uviiiiie e 21
3. Verhuren Van WOONTUIMEE ..........euuueiei et e e e s et e e e e e e ea et e e e e e e s eeababa s eeeaeeeseranns 25
4. Betrekken bewoners bij beleid en beheer...........cccuvveveeiiiiici e 28
o AT Ao o [=T =T [ o] (o FR OO UUPPPPPPT 31
6. FINANCIEIE CONLINUTLEIL ....oevvvveiei et e et e e e e s e et s e e e s e e e aab e e eaesenes 35
DEEL lIl:  ORGANISATIE EN TOEZICHT v ntuttniteteiteees et easeasessesasenseasensssensensesssenserenees 45
@ o T= L LS = PRSP PRRRR 45
LS LU0 T (o =TT = T Vo [T 49
L IR ® Vo =T g g T=T a1 T T ] 7= = o 51
O - F= 1o A=Y o T I Y=V o o | S 53
DEEL IV: FINANCIELE KERNCIJFERS EN TOELICHTINGEN . ..cuitiitieiiieeeeeneeeeeneesenenennes 65
11. GeconSOldEErdE DAIANS ........uuiiieee e e e e e e e e s 66
12. Geconsolideerde winst- en VerlieSreKening .........ccvuuvviveeeiiiiciiiiieie e 68
13. Geconsolideerd KassStroOMOVEIZICNT............uviiiiiiii e 69
14. Waarderingsgrondslagen geconsolideerde jaarrekening .........ccccccvvvevvveviveiivevenenenen, 70
15. Toelichting geconsolideerde balans ..........cccccccveviii 75
16. Toelichting geconsolideerde winst- en verliesrekening ...........ccccccevvveviviicececen, 88
17. Enkelvoudige balans..........cccoo oo 94
18. Enkelvoudige winst- en verliesrekening..........ccccccveveve 96
19. Enkelvoudig KasStroOMOVEIZICHT ...........eiiiiiiiiieiiiiii e 97
20. Toelichting enkelvoudige balans............ceeiiiiiiiiiii e 98
21. Toelichting enkelvoudige winst- en verliesrekening .........ccocoeeeviie e 112
22. KENQETAIIEN ... 118
23. Analyse bedrijfSWaArTE ............eei it 120
P e g 1Yo 1o = 10 NV/=] 4 (o] o | AP 121
ACCOUNTANTSVERKLARING . .tttiuititieittttteaeae e easa st saea st easss e sasa st sssss e snss e snssreasnearen 126

Samengaan: Trivire jaarverslag 2009 Blz. 3/126



Samengaan: Trivire jaarverslag 2009 Blz. 4/126



Algemene gegevens en colofon

Gegevens Kamer van Koophandel

i Stichting Trivire is gevestigd te Dordrecht aan de Callistolaan 2, 3318 JA.

1 Op 30juni 2009 is de fusieakte verleden. De verkrijgende rechtspersoon was Stichting Interstede
(dossiernummer 23006058) en de verdwijnende rechtspersoon Woningstichting Progrez

(dossiernummer 23034318).

1 Datum vestiging: 10 april 1913.

Contactgegevens
1 Kantooradres: Stichting Trivire
Callistolaan 2
3318 JA Dordrecht
1 Correspondentieadres: Stichting Trivire
Postbus 8008
3301 CA Dordrecht
1 Telefoon/faxnummers: Algemeen nummer: 0787 63316 00
Reparatielijn: 07871 63316 33
Algemeen faxnummer: 0787 633 16 99
1 Website: www.trivire.nl
1 E-mail: wonen@trivire.nl

Lidmaatschappen en deelnemingen

1 Aedes
Trivire is lid van Aedes Vereniging van woningcorporaties en heeft de Aedescode ondertekend.
Ook past Trivire de principes van de door Aedes opgestelde GovernanceCode toe.

1 Volgerlanden Ontwikkelingscombinatie v.o.f.
Trivire is vennoot van de Volgerlanden Ontwikkelingscombinatie (VOC). De VOC realiseert in de
VINEX-locatie Volgerlanden in Hendrik-ldo-Ambacht circa 1.800 nieuwbouwwoningen, waarvan
zodn 900 woningen in de soci abDeanderewoningenvallehtn@e i n de s
vrije sector.

1 V.o.f. Krispijn Wonen
Trivire is deelnemer in de v.o.f. Krispijn Wonen. Krispijn Wonen is economisch eigenaar van al het
corporatiebezit in de wijk Oud Krispijn Dordrecht en realiseert de totale herstructurering van deze
wijk, inclusief de sloop en nieuwbouw alsmede het beheer van de huurwoningen.

1 Stichting Woonkeus Drechtsteden
Voor de distributie van leegkomende woonruimte aan nieuwe huurders maakt Trivire gebruik van
de diensten van Stichting Woonkeus. Trivire is medeoprichter en deelnemer in die stichting.

T KWH
Sinds 2004 is Trivire - en haar rechtsvoorgangsters - houder van het KWH-Huurlabel. De Stichting
KWH controleert de kwaliteitvan de di enstverl ening vanome-ni ngcorpor
delen.
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1 WoonBench
Om zich te kunnen vergelijken met de prestaties van andere woningcorporaties neemt Trivire
sinds 2007 deel aan WoonBench. De stichting WoonBench is een initiatief van 18 corporaties om
gezamenlijk een onafhankelijke benchmark te ontwikkelen.

1 CorpoData, WSW en CFV
Voor de uitwisseling van de gegevens uit dit jaarverslag naar het Centraal Fonds Volkshuisvesting
(CFV) en het Waarborgfonds Sociale Woningbouw (WSW) maakt Trivire gebruik van het
uitwisselingssysteem CorpoData.

1 FSC-hout
Trivire is sinds 2006 convenantpartner van FSC Nederland. Dat wil zeggen dat Trivire in alle
renovatie- en nieuwbouwprojecten hout met het FSC-keurmerk gebruikt. Het onafhankelijke FSC-
keurmerk geeft zekerheid: hout en houtproducten die het keurmerk dragen, komen uit
verantwoord beheerde bossen. De FSC-standaard stelt eisen aan de bosbeheerders, op het
gebied van milieu, sociale aanpak en economie.

1 Koopgarant® en Koopcomfort®
Trivire is licentiehouder van Koopgarant® en Koopcomfort®. Deze producten worden gevoerd
door de stichting Opmaat in Amersfoort en zijn bedoeld om een brug te slaan tussen de huur- en
de koopmarkt.

1 Stadsherstel Drechtsteden N.V.
Trivire is aandeelhouder van Stadsherstel Drechtsteden, een naamloze vennootschap (alle
aandelen zijn in handen van de regionale woningcorporaties), die zich richt op verwerving, herstel
en exploitatie van rijksmonumenten en beeldbepalende gebouwen in de Drechtsteden.
Stadsherstel Drechtsteden is houdster van alle aandelen van B.V. Voorstraat. Deze laatste
vennootschap richt zich op verwerving, herstel en exploitatie van niet-rijksmonumenten en
beeldbepalende gebouwen in het gebied Voorstraat-Noord en omgeving in Dordrecht.

i Pro-Net Holding B.V.
Trivire is houder van alle aandelen van Pro-Net Holding B.V. Pro-Net Holding is weer de houder
van alle aandelen van Pro-Net Projectontwikkeling B.V., Pro-Net Onroerend Goed B.V., Pro-Net
Zorg B.V., Thuredriht B.V. en Bouwlijn B.V.. Pro-Net Projectontwikkeling B.V. Bouwlijn B.V. en
Thuredriht B.V. richten zich op de ontwikkeling van onroerende zaken. Pro-Net Onroerend Goed
B.V. op het beheer van onroerende zaken en Pro-Net Zorg is actief op het gebied van
zorgvastgoed. Al deze activiteiten vinden plaats in het kader van de doelstellingen van Trivire.

1 Interstede Vastgoed B.V.
Trivire is houder van alle aandelen van Interstede Vastgoed B.V.. Interstede Vastgoed B.V. richt
zich op de ontwikkeling en het beheer van onroerende zaken. Deze activiteiten vinden plaats in
het kader van de doelstellingen van Trivire.
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Voorwoord

Met gepaste trots presenteren wij hierbij ons eerste jaarverslag. Onze nieuwe organisatie is ontstaan
op 1 juli 2009 uit de fusie tussen Stichting Interstede uit Zwijndrecht en Woningstichting Progrez uit
Dordrecht.

In de kleine twee jaar die daaraan voorafgingen, hebben veel mensen bijgedragen aan de
totstandkoming van de fusie. In de zes maanden daarna hebben nog meer mensen gewerkt aan de
organisatorische fusie per 1 januari 2010. Aan ieder van hen brengen wij onze dank daarvoor over.

Dit eerste jaarverslag draagt i het moet gezegd worden i nog de sporen van de twee verschillende
organisaties die Progrez en Interstede waren. Op diverse plaatsen zult u als lezer merken dat beide
corporaties in 2009 ieder nog hun eigen bedrijfsvoering hebben gehad. Toch is dit jaarverslag geen
bundeling van twee aparte jaarverslagen. Net zomin als een fusie slechts een optelsom (1+1) zou
moeten opleveren. Het oogmerk van de fusie was om synergie te bereiken. Om samen méér te
kunnen betekenen voor mensen dan ieder apart. Daar wordt sinds 1 januari 2010 ook feitelijk aan
gewerkt. We hopen dat de opmaat daartoe zich ook al in dit jaarverslag laat lezen.

Dit verslag bestaat uit een aantal delen. Om te beginnen een bestuursverslag waarin wij
samenvattend terugkijken op het jaar 2009, dat in meerdere opzichten een bijzonder jaar geweest is.

Het tweede deel bevat de zes prestatievelden waarover corporaties zich hebben te verantwoorden.

In het derde deel staan wij stil bij de werkorganisatie en bij het interne toezicht. Daarin zijn ook
opgenomen de verslagen en verklaringen van de Huurdersraad, Ondernemingsraad en van de Raad
van Toezicht van Trivire.

Het verslag sluit af met de financiéle verantwoording over 2009 in de vorm van de jaarrekening.

Wij hopen u met dit eerste jaarverslag deelgenoot te kunnen maken van wat wij in 2009 zijn
begonnen. Maar belangrijker nog: we hopen dat u ook deelgenoot zult willen zijn van wat onze nieuwe
organisatie in de voor ons liggende jaren zal gaan betekenen voor de inwoners van onze regio. Want
daar komt heel wat samenwerking bij kijken. Wij zien daar graag naar uit.

Raad van Bestuur Trivire

Wim van der Linden, voorzitter Marc Vintges, lid
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DEEL I: BESTUURSVERSLAG

Fusie

Op 30 juni 2009 ondertekende notaris mr. D. Haase in het bedrijfsrestaurant van i toen nog i Progrez
de akte waarmee de fusie tussen Stichting Interstede uit Zwijndrecht en Woningstichting Progrez uit
Dordrecht per 1 juli 2009 een feit werd. Daarbij werd ook de haam van de nieuwe woningcorporatie
wereldkundig gemaakt: Trivire. De haam slaat op het hart van de regio Drechtsteden: het punt waar
drie rivieren elkaar ontmoeten en die voor veel mensen ook de plaats is waar de verschillende
gemeenten 7 en hun inwoners i elkaar ontmoeten. Maar er is meer.

De tweede en derde lettergreep van de naam Trivire verwijzennaarhet Lat i j nweee@oor d oOvi

6 | e betekedt. En ook dat komt terug. De nieuwe woningcorporatie wil namelijk op drie niveaus iets

betekenen in het leven van mensen. Dat wordt gesymboliseerd via een variant op de behoefte-

piramide van Masl ow, waarin we (bwiog 6deée edprbeen g eltiejkre)n da
de basis staan de eerste levensbehoeften, waaronder het wonen. Op dat niveau wil Trivire breed

actief zijn via het verzorgen van goede huisvesting. Op het niveau daarboven, waar de sociale

levensbehoeften staan, wil Trivire werken aan goed samenwonen en samenleven in de verschillende

wijken, buurten, dorpen en steden in ons werkgebied. Daar weer boven gaat het om ontplooien en

ontwikkelen. Trivire kan daar als woningcorporatie zelf niet heel veel aan bijdragen. Maar we kunnen

wel kansen en mogelijkheden signaleren en doorspelen naar onze maatschappelijke partners.

De juridische fusie vond dus plaats per 1 juli 2009. Die datum had als voordeel dat de fusie - in
financieel en fiscaal opzicht i feitelijk al per 1 januari 2009 kon plaatsvinden. Dat heeft onder meer
gevolgen voor de verantwoording over het fusiejaar (dit jaarverslag en deze jaarrekening dus). Trivire
kan daardoor volstaan met één verantwoording voor beide organisaties.

Voor wat betreft de verantwoording over de fusie zelf is het goed om op deze plaats te melden dat
deze heeft plaatsgevonden na voorafgaande goedkeuring en/of positief advies van:

1 het ministerie van Volkshuisvesting, Ruimtelijke Ordening en Milieubeheer/Wonen, Wijken en
Integratie

het ministerie van Justitie

de gemeente Dordrecht

de gemeente Zwijndrecht

de gemeente Hendrik-ldo-Ambacht
de regio Drechtsteden

de Stichting Huurdersraad Progrez
de Huurdersraad Interstede

de Huurdersraad Krispijn Wonen

de Ondernemingsraad van Progrez
de Ondernemingsraad van Interstede
de Raad van Toezicht van Progrez
de Raad van Toezicht van Interstede

I I I I R I B B B R R
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Het fusieproces werd voor wat betreft de organisatorische aspecten begeleid door
PricewaterhouseCoopers Advisory in de personen van de heer drs. J.M. van der Meulen en mevrouw
drs. H. Ihataren, en voor wat betreft de juridische aspecten door Pontefix Advocaten in de personen
van mevrouw mr. W.A.G.A. Bastiaanssen-Jacobs en de heer mr. M. van Langeveld.

Trivire is met de fusie de grootste verhuurder in de regio Zuid-Holland Zuid geworden. De corporatie is
eigenaar van ruim 13.000 woningen van uiteenlopende types en bouwjaren in drie verschillende
gemeentes. Vanuit een centraal (hart)kantoor aan de Callistolaan in Dordrecht wordt met circa

200 medewerkers dagelijks gewerkt aan goed wonen in deze regio. En daarvoor zetten we niet alleen
onze woningen en ons menselijk kapitaal in, maar eveneens ons maatschappelijk vastgoed in de vorm
van buurtcentra, gezondheidscentra, multifunctionele accommodaties, etc.

Het jaar 2009 vormde voor ons als bestuurders vooral een jaar waarin we intensief bezig zijn geweest
met de inhoud van het fusieproces, waarbij vooral veel aandacht uitging naar alles dat van belang was
voor de inrichting van de nieuwe organisatie. Wij danken daarbij veel aan de inzet van de diverse
werk- en projectgroepen en aan de uitstekend verlopen samenwerking met de beide
Ondernemingsraden en de drie Huurdersraden en met de vakbonden, welke laatste onder meer
hebben gezorgd voor een breed gedragen sociaal plan. In hoofdstuk 7 (Organisatie en toezicht)
hebben wij de uiteindelijke vorm van de Trivire-organisatie weergegeven.

Geschiedenis

Met een ontstaansdatum in 2009 lijkt Trivire een van de jongste woningcorporaties van Nederland.
Maar dan wordt over het hoofd gezien dat de oudste rechtsvoorganger van Trivire, de

N.V. Maatschappij voor verbetering van volkshuisvesting Zwijndrecht, al werd opgericht in 1912. Ook
de andere rechtsvoorgangers hebben hun wortels in het tweede decennium van de twintigste eeuw,
zoals onderstaande stamboom laat zien.

De stamboom van Trivire T
vear ver lwlml-m'\‘/,‘u; v(;lb‘.iflum-vmnllnu
e Zwindrecht

Weningtouw-
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On
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> 01
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Het opvallende van Trivire is dat zij in haar wortels
zeker in het eerste deel van de twintigste eeuw zo bepalend waren voor de inrichting van de

samenleving. Zo had de N.V. Maatschappij voor verbetering van volkshuisvesting Zwijndrecht duidelijk

een socialistische signatuur. Ons Huis was van Rooms Katholieke oorsprong en Het Gezin was

Christelijk. De woningstichting Dubbeldam kwam voort uit het woningbedrijf van de gemeente

Dubbeldam en de Vooruitgang werd opgericht door een aantal grote werkgevers in de regio

(scheepsbouw, chemie).

Met de fusie zijn - volkshuisvestelijker kan haast nieti al | e 6 z oridér én dak gekomen.

Krispijn Wonen

In de stamboom ontbreekt de wijkontwikkelingsmaatschappij die actief is in Oud Krispijn, de

v.o.f. Krispijn Wonen, die ook wel wordt gezien als één van de corporaties in de Drechtsteden. De
reden daarvoor is dat Krispijn Wonen formeel geen toegelaten instelling is, maar een
samenwerkingsverband (vennootschap onder firma) van Trivire en collegacorporatie Woonbron
Dordrecht. Elders in dit jaarverslag wordt daar nog bij stilgestaan.

Terugblik op 2009

Nederland en Europa

De financiéle crisis, die zich al aankondigde in het najaar van 2008, zette in 2009 stevig door. Het

vertrouwen in de financiéle instellingen i waarvan een flink aantal zich schuldig bleek te hebben

gemaakt aan uitermate risicovolle activiteiten 1 liep een forse deuk op. Door veel overheden moest

hard worden ingegrepen om het 0o inenadaarmeahittolsilstandh anken e
komen van het geldverkeer i te voorkomen. Ook in Nederland bleek sprake te zijn geweest van

uitermate risicovol handelen door sommige grote financiéle instellingen.

Dankzij het ingrijpen door het rijk heeft de financiéle crisis voor de meeste mensen (nog) geen grote

effecten teweeg gebracht. Het laat zich echter raden dat het initi€le preventieve ingrijpen zich gaat

vertalen in forse bezuinigingen en ombuigingen van rijksinvesteringen. In 2009 werd bekend dat er

twintig werkgroepen bezig zijn om voor in totaal zobn
De woningmarkt i zowel koop (hypotheekrenteaftrek) als huur (huurtoeslag, corporaties) i is daarbij

nadrukkelijk in beeld, evenals andere grote onderdelen van de rijksbegroting zoals de zorg, het welzijn

en de sociale zekerheid.

Het jaar 2009 was ook een jaar waarin te veel sprake was van déncidentenémet woningcorporaties. In

een tijdsbeslag van twaalf maanden greep de verantwoordelijk minister (Eberhard van der Laan van

WWI) maar liefst vijf maal bij corporaties in door het aanstellen van een rijkstoezichthouder. Het ging

om de corporaties PWS en Woonbron uit Rotterdam, Rochdale uit Amsterdam, Servatius uit

Maastricht en Rentree Wonen uit Deventer. Enkele van deze corporaties hadden uitermate risicovolle

investeringen gedaan. Bij anderen ging het om fraude. Dit ingrijpen door de minister leidde onder

meer op 12 juni 2009 tot een brief waarinhiji s pr ekend over Ariekwandteen casupusti e
aantal voornemens om het corporatiebestel ingrijpend te herzien.

Op diezelfde dag publiceerde diezelfde minister overigens een andere brief waarin van corporaties
gevraagd werd een bijdrage te leveren aan de bestrijding van de crisis, die zich inmiddels ook had
uitgebreid tot de woningmarkt. Die crisis vertaalde zich onder meer in het stilvallen van de verkoop en
later ook de bouw van i vooral duurdere i koopwoningen. In het sociale deel was geen sprake van
directe effecten van de crisis. Wel kwam de planontwikkeling vaak in de vertraging doordat
ontwikkelaars geen grond wilden afnemen, ook niet in gebieden waar corporaties mee ontwikkelden.
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Aedes vereniging van Woningcorporaties en Trivire is lid van Aedes, de branchevereniging

de dag van de huismeester van de Nederlandse woningcorporaties, waar
de meeste corporaties bij zijn aangesloten.
Aedes beleefde in 2009 een bestuurswisseling
en de structuur van de vereniging werd
aangepast. Onze collega, de bestuurder van
Westwaard Wonen uit Alblasserdam en
Papendrecht, de heer drs. J. de Gruijter, is lid
van het Aedes-bestuur (overigens niet namens
de Drechtstedencorporaties).

Aedes was in 2008 initiatiefnemer van de Dag
van de Huismeester die in 2009 voor het eerst
werd gehouden. In 2009 is Trivire nadrukkelijk
betrokken geweest bij de organisatie van de
tweede Dag van de Huismeester die in 2010 in
Utrecht werd gehouden. Op de nevenstaande
foto, waarop de heer dr. Pieter Winsemius de
aanwezigen toespreekt is het logo van Trivire
duidelijk te zien.

Europa

Minister Van der Laan van WWI had in 2009 niet alleen te maken met Nederland. Zoals bekend
werden er vanuit de Europese Commissie al sinds 2005 vraagtekens gezet bij de activiteiten van
corporaties en de bijzondere positie die zij innemen op de Nederlandse woningmarkt. Het door de T
tussentijds vertrokken 7 minister Vogelaar ingestelde systeem van de bijzondere projectsteun (waarbij
de corporaties met bezit en een opgave in de veertig aandachtswijken via een jaarlijkse heffing
financieel gesteund worden door andere corporaties) kon ook rekenen op @varmeébelangstelling
vanuit Brussel. De Europees commissaris voor mededinging (mw. N. Kroes) was van mening dat deze
steun te kwalificeren viel als ongerechtvaardigde staatssteun, onder meer omdat een overheidsorgaan
(het Centraal Fonds Volkshuisvesting) belast was met de inning van de heffing en het doneren aan de
corporaties in de veertig wijken. Eind 2009 bleken de minister en de commissaris tot een vergelijk te
zijn gekomen. Wél met een aantal tamelijk vergaande consequenties voor de klanten, wijken en
buurten van corporaties. Het gaat onder meer over de personen/huishoudens aan wie corporaties
mogen verhuren en de huurprijzen van de woningen die zij daarvoor inzetten. Dit zal de gemengde
bewonerssamenstelling van wijken en buurten fors beinvloeden. Ook aanpalende activiteiten komen
met deze Europese beschikking onder druk te staan. Als bestuurders zijn wij van mening dat het hier
voorgestelde middel veel erger is dan de kwaal die zij beoogt te bestrijden.

De regio Drechtsteden

De gezamenlijke woningcorporaties in de Drechtsteden kennen al sinds 2003 het fenomeen van de
Prestatieafspraken voor de Lange Termijn (PALT). Deze prestatieafspraken 1 waarbij corporaties en
gemeenten zich verbinden om samen te werken aan de ontwikkeling en kwaliteit van het wonen in de
regio i hadden een geldigheidsduur tot 2010. In 2009 is dan ook een start gemaakt met de
herziening. Daarbij is onder meer uitgegaan van de nieuwe regionale woonvisie, die klip en klaar stelt
dat de voorraad goedkope woningen in onze regio eigenlijk groter is dan voor een evenwichtige
bevolkingsopbouw wenselijk en noodzakelijk is. Krimp en, via strategische nieuwbouw en aankoop,
tegelijkertijd spreiding van deze voorraad over de regio zou daarbij een noodzakelijk te bewandelen
weg zijn. Bij het sluiten van het verslagjaar waren de onderhandelingen daarover nog gaande.

Trivire neemt deel aan het regionale overleg van de woningcorporaties, zowel op het niveau van de
Vereniging Woningcorporaties Zuid-Holland Zuid als op het niveau van de Drechtsteden. In dat laatste
kader is vermeldenswaard de voorgenomen fusie tussen de stichtingen Westwaard Wonen (actief in
Alblasserdam en Papendrecht ) en Forta (actief in Zwijndrecht en Hendrik-ldo-Ambacht).
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Niet regionaal, maar wel van toepassing in iedere gemeente, was het fenomeen van de structuurvisie
die gemeenten nodig hebben wanneer zij een bestemmingsplan willen vaststellen of herzien. In alle
gemeenten waar zij actief is, heeft Trivire een inbreng gehad in de totstandkoming daarvan.

Lokaal Dordrecht

Het eerste aandachtspunt dat gemeld moet worden over Dordrecht betreft niet alleen Dordrecht, maar
Dordrecht en Zwijndrecht samen. In 2009 presenteerden beide gemeenten samen hun structuurvisie
over het Maasterras, het gebied tussen de stations van beide gemeenten. Het ambitieuze plan, waarin
ruimte is voor vele tienduizenden vierkante meters kantoren en honderden woningen, heeft een
horizon tot 2035.

Al een aantal jaren wordt gewerkt aan de herstructurering van Dordrecht West en sinds de laatste

jaren vooral aan de aandachts- of Vogelaarwijken Wielwijk/Cr abbehof . De zogenoemde 0°¢
projectsteund die bij andere corporatiesrdinr@ar onder |
nog niet uitgekeerd maar wel aangekondigd. In 2009 is Trivire vrijgesteld van heffing.

De crisis op de financiéle markten en op de woningmarkt was ook merkbaar op de Stadswerven. Daar
gebeurde in 2009 vrijwel niets. Dat is mede te wijten geweest aan de bestuurlijke crisis die deze wijk in
Dordrecht nog eens teweeg bracht. Wel is er een nieuw masterplan gepresenteerd met daarin fors
hogere aantallen woningen en dan ook nog alleen maar in het duurdere segment.

In 2009 werd het vertrek aangekondigd van de burgemeester van Dordrecht en voorzitter van de regio
de heer Ronald Bandell. Hoewel hij pas in 2010 feitelijk vertrok was in 2009 al bekend dat hij zou
worden opgevolgd door de burgemeester van Sneek, de heer A. Brok.

Belangrijk project in 2009 waarin Trivire direct T maar ook indirect via haar deelname in Stadsherstel
Drechtsteden N.V. - een bijdrage leverde was de aanpak van de Voorstraat Noord. We komen daar op
een andere plaats in dit verslag nog op terug.

Lokaal Zwijndrecht

Bij de regio kwamen de regionale Prestatieafspraken voor de Lange Termijn al ter sprake. In
Zwijndrecht gaf het gemeentebestuur voorkeur aan een nadere lokale invulling daarvan. In 2009
tekenden de in Zwijndrecht werkzame corporaties die lokale prestatieafspraken. Daarin zegden zij
onder meer toe de voorraad sociale huurwoningen in tien jaar tijd met tien procent te laten krimpen.

Deze krimp kwam overeen met wat de gemeente heeft vastgelegd in haar lokale woonvisie. Aan de
totstandkoming daarvan heeft Trivire eveneens een zekere bijdrage geleverd.

Dat de gemeente Zwijndrecht graag gebruik maakt van de inbreng en deskundigheid van haar
partners was ook zichtbaar in de betrokkenheid van Trivire in de opstelling van de lokale structuurvisie
en bij het opstellen van het sportbeleid. Met betrekking tot dat laatste heeft Trivire gesteld dat de
gemeentelijke subsidies aan sportverenigingen en i activiteiten vooral moeten bijdragen aan een
versterking van het maatschappelijk weefsel in de gemeente.

Tot slot is Trivire nog sterk betrokken geweest bij het opstellen van het beleid en plannen voor de wijk
Kort Ambacht Zuid, waar de Kapiteinflats gelegen zijn en waar onder meer een nieuwe
multifunctionele accommodatie moet gaan verrijzen.

Lokaal Hendrik-ldo-Ambacht

Trivire is een bescheiden speler in Hendrik-ldo-Ambacht. Het woningbezit is voornamelijk
geconcentreerd in de nieuwe wijk De Volgerlanden. De samenwerking en samenwerkingsafspraken
met de gemeente worden vooral gecodrdineerd door onze collega Rhiant die uitsluitend in
Hendrik-ldo-Ambacht actief is.
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Rhiant is ook onze vertegenwoordiger
geweestin hetproject6 Jonger en i
bui t e n waniovartinre2609 een
samenwerkingsovereenkomst is voorbereid.
De ondertekening daarvan vond plaats na
balansdatum.

Vermeldenswaard is zeker nog de intensieve
samenwerking die Hendrik-ldo-Ambacht
heeft met de gemeente Zwijndrecht op het
gebied van de uitvoering van de wet
maatschappelijke ondersteuning (WMO). lets
minder goed verliep de samenwerking tussen
beide gemeentes rond de Volgerlanden. Dat
had mede te maken met de vraag in welke
mate iedere gemeente zou bijdragen in het
tekort dat de grondexploitatie in die wijk liet
zien.

Bijzonder onderwerp in 2009: Integriteit

Al eerder in dit hoofdstuk werd gewezen op het feit dat onze sector geplaagd wordt door een
imagoprobleem, onder meer op het gebied van integriteit. Dat was aanleiding voor de minister om het
Centraal Fonds een onderzoek te laten uitvoeren naar de wijze waarop corporaties integere
bedrijfsvoering geborgd hebben. Ook de Vereniging van Toezichthouders van Woningcorporaties
(VTW) heeft een integriteitsonderzoek gehouden. Trivire heeft aan beide onderzoeken meegewerkt, zij
het met de nodige reserves. Het viel ons op dat beide onderzoeken uitgingen van de veronderstelling
dat een controlesysteem met checks and balances een afdoend instrument zou zijn om integer
handelen te garanderen. Het eigen integriteitsbeleid van Trivire is gebaseerd op haar vijf centrale
organisatiewaarden (verantwoord, inspirerend, activerend, persoonlijk en open). Wij zijn van mening
dat dit een betere basis is voor integer handelen dan welk controlesysteem ook.

Resultaat 2009

De missie van Trivire laat zien dat zij van betekenis wil zijn voor mensen. Het maken van winst is
daarbij geen uitgangspunt; een gezonde bedrijfsvoering is wel een randvoorwaarde. Het jaar 2009 laat
voor de gehele onderneming een positief r e s ul t a altl,9 miljoennBegramtrwasleen negatief
resul t aa@miljoen.rHet baladstotaal per 31 december 2009b e d r a a @ miljoén. 55

Gebeurtenissen na balansdatum
Er zit altijd enige tijd tussen het moment van het afsluiten van een verslagperiode en het verschijnen
van het verslag over die periode. Relevante gebeurtenissen die na het afsluiten van de verslagperiode

plaatsvinden en van invloed kunnen zijn op de beoordeling van de positie van de corporatie dienen
dan nog wel vermeld te worden.
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Tot die gebeurtenissen behoren in ieder geval:

1 Tussen Trivire en Woonbron is begin 2010 in principe overeenstemming bereikt over de
overdracht van het bezit van Woonbron in Oud Krispijn (481 woningen) aan Trivire voor een
bedr ag v dlpen includiéf ovendrachtsbelasting;

1 De val van het kabinet Balkenende IV op 23 februari 2010, met als gevolg het controversieel
verklaren van een groot aantal beleidsvoornemens en ontwerp wetgeving, waaronder de nieuwe
Woningwet en de nieuwe Huisvestingswet;

1 De aansluiting van Trivire bij een groep van meer dan 130 corporaties die beroep aantekenen
tegen de beschikking die op 15 december 2009 is gegeven door de Europese Commissie inzake
het corporatiebestel en de bijzondere projectsteun.

Verklaring bestuur

Het bestuur van Trivire verklaart op deze plaats dat alle middelen uitsluitend zijn gebruikt in het belang
van de volkshuisvesting.

Er is geen sprake geweest van transacties waarbij tegenstrijdige belangen van leden van het bestuur
spelen.

Dordrecht, 26 mei 2010

Wim van der Linden Marc Vintges
voorzitter Raad van Bestuur lid Raad van Bestuur
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DeEL II:

PRESTATIEVELDEN

In dit deel van het jaarverslag gaan wij in op de zes prestatievelden uit het Besluit Beheer Sociale
Huursector (BBSH) waarover toegelaten instellingen zich jaarlijks dienen te verantwoorden. Het betreft

de volgende prestatievelden:

leefbaarheid

wonen en zorg
financiéle continuiteit

=A =4 -8 -8-8-"

de kwaliteit van de woongelegenheden

het verhuren van de woningen
het betrekken van bewoners bij beleid en beheer

Doordat beide organisaties die samen Trivire zijn gaan vormen, in 2009 nog als zelfstandige bedrijven
functioneerden i en ook ieder hun eigen registratie hebben gevoerd i is er in dit onderdeel nog niet

overals prake van

een

1. Kwaliteit van woongelegenheden

6geconsolideerdé6

beel d.

De basis van de piramide van Trivire wordt gevormd door de laag van het "huisvesten”. Daarbij gaat

het dus om het realiseren en verhuren van goede woningen.

Bi j 6de kwal

iteit

van

woongel egenhedend

gaat

woonhuizen of woongebouwen. Ook de kwaliteit van de woonomgeving en de aanwezige
voorzieningen spelen daarin een rol. Vandaar dat we in dit hoofdstuk ingaan op nieuwbouw van zowel
woningen als ander (maatschappelijk) onroerend goed en op het uitgevoerde onderhoud en de
getroffen woningverbeteringen en - aanpassingen.

1.1 Bouwen van woongelegenheden

Onderstaande tabel laat zien welke woningen er in 2009 zijn opgeleverd:

Project Soort Aantal Aantal | Opmerkingen
woningen huur koop

Damstraat Beneden- en 24 - Betrof

Dubbeldam Dordrecht bovenwoningen sloop/nieuwbouwproject.
Huurprijzen7m0
Oplevering mei 2009
Onrendabel: @

Waterbrink 4-kamer 12 12 Huurprijzen: @

Volgerlanden, eengezins- (MGE) | Oplevering december 2009

Hendrik-ldo-Ambacht woningen Onrendabel: a
(alleen huurwoningen)

City Place Starters- 30 - Huurprijzen: G

Historische Binnenstad appartementen Oplevering november 2009

Dordrecht Onrendabel: @

Fonteinkruid Eengezins- 12 - Eerste 40 woningen waren al

Volgerlanden, woningen opgeleverd in 2008

Hendrik-ldo-Ambacht Onr end a%860.000 U
(U 55.000 per

Voorn Appartementen | 44 - Huurprijzen: @

Volgerlanden, Opgeleverd: januari 2009

Hendrik-ldo-Ambacht Onr end aX466.000 G

Totaal toegevoegd: 122 12
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Behalve de toevoeging van woningen door middel van nieuwbouw is het bezit ook nog uitgebreid door
de aankoop van vier woningen aan de Laurierstraat en Jasmijnstraat in de wijk Dubbeldam.

Verkopende partij was de Stichting Beter Wonen.

1.2 Projecten in ontwikkeling

Dat de financiéle en aansluitende economische crisis forse gevolgen had voor de woningmarkt was
ook in 2009 nog pijnlijk duidelijk. Desalniettemin lag de planontwikkeling, zeker bij corporaties, niet stil.
En al helemaal niet bij Trivire. Onderstaande tabel laat zien waar de ontwikkelingsenergie in ging

zitten:
Project Soort woningen Aantal huur | Aantal | Opmerkingen
koop
Romboutslaan Onzelfstandige 12 Betreft één pand met
Dordrecht kamers voor 24 verschillende ruimtes.
cliénten
Opteiland Appartementen met 30 Realisatie voor
Sterrenburg, gemeenschappelijke woongroep Opteiland.
Dordrecht ruimte Nieuwbouw op en naast
bestaande bouw.
Waterbrink Appartementen 30 Meer dan de helft van de
Volgerlanden, appartementen zal
Hendrik-ldo-Ambacht worden verhuurd aan
Syndion. Verwachte
oplevering april 2010.
Julia-internaat Appartementen 16 Alle appartementen
Centrum worden verhuurd aan
Zwijndrecht Gemiva ten behoeve van
de huisvesting van
verstandelijk
gehandicapten
De Prinsemarij Huur-, koop- en 16 27 | Daarnaast nog 51
Nieuw Krispijn zorgappartementen zorgappartementen ten
Dordrecht met behoeve van Het
gemeenschappelijke Spectrum
voorzieningen
Nieuw Thureborgh Nieuwbouw 60 41 | Daarnaast 31
Nieuw Krispijn zorgcentrum met (aanleun) verpleegappartementen
Dordrecht huur- en en 24 zorgappartementen
koopwoningen
Hostel 24 verblijfplaatsen 24 Kleinschalige verblijfsunits
Dubbeldam Dordrecht voor verslaafde in samenwerking met het
(Gezondheidspark) daklozen Leger des Heils
De Grote Rivieren 60 verblijfseen- 60 RMPI De Grote Rivieren
Volgerlanden heden voor cliénten (eenheden) huurt het gehele gebouw.
Hendrik-ldo-Ambacht van De Grote
Rivieren
Grand Café/Filmtheater | Betreft verbouw van In samenwerking met
Historische Binnenstad Nieuwstraat 60/62 gemeente Dordrecht en
Dordrecht tot een grand café The Movies.
annex filmtheater
Oeverborgh Eenheden 27 Stichting Philadelpia huurt
Zwijndrecht beschermd wonen (eenheden) het gehele gebouw
Vorrinklaan Appartementen 29 Geschikt voor senioren
Crabbehof
Dordrecht
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1.3 Maatschappelijk onroerend goed

Zoals uit de piramide blijkt begint het werk van Trivire aan de basis met "huisvesten’. Niet alleen via
woonruimte, maar ook door het bouwen en beheren van "maatschappelijk onroerend goed’. Kort
gezegd betreft dat vastgoed dat géén woonruimte is, maar ook niet gebouwd is om commercieel te
worden geéxploiteerd. Onderstaande tabel laat de drie projecten op dit terrein zien waar in 2009 aan
werd gewerkt.

Project Realisatie t.b.v. Aanleiding Opmerkingen
Kinderdagverblijf Centrale Organisatie De beschikbare Start bouw: november
Riedijkshaven Kinderopvang hoeveelheid 2009

19° Eeuwse Schil Drechtsteden (COKD) | kinderopvang in dit

Dordrecht deel van de stad

schoot al jaren tekort.

Gezondheidscentrum | Huisartsen, apotheek Gewenste verplaatsing | Oplevering december

Sterrenburg en fysiotherapeut en uitbreiding van 2009.

Dordrecht Apotheek Sterrenburg

Dagopvang Singel Diakonaal Gewenste verhuizing In januari 2010 in
19° Eeuwse Schil Aandachtscentrum en verbetering gebruik genomen.
Dordrecht (dagopvang) huisvestingssituatie

van het centrum aan
de Steegoversloot.

1.4 Commercieel onroerend goed

Project Crescent in Zwijndrecht y
De bouw van het project 6CHRga
onze dochteronderneming Pro-Net Projectontwikkeling,
is afgerond. Alle appartementen en commerciéle ruimtes
Zijn in 2009 opgeleverd. Er is nog een commerciéle
ruimte te koop, omdat verhuur aan Swinhove niet
doorgaat. Voordelig projectresultaat is naar verwachting
c i r &2b.00D. Financiéle afwikkeling vindt plaats in
2010 na verkoop van de laatste commerciéle ruimte en
zekerheid over de ingediende claim bij Stedin (in ver-
band met vertragingskosten).

1.5 Onderhoudsactiviteiten

Dat corporaties soms enige tijd niet bouwen of slopen wordt doorgaans goed begrepen. Maar wat
corporaties nooit moeten doen, is het onderhoud aan hun woningen (en ander vastgoed)
verwaarlozen. In deze paragraaf staan we stil bij wat er op onderhoudsgebied is gepasseerd.

Totaal onderhoudsuitgaven gestegen

Bei de corporaties s a@m&milodneiifgdge/en aanmet @@ethdud van hun

woningen. Bij Progrez gil2aqiloereetn obm je el nn tbéd dsiljipeegdBiv aonm Ul
beide corporaties is hier sprake van een stijging ten opzichte van 2008. Daarnaast is er sprake van

geactiveerd onderhoud. Daarbij wordt de investering dus over een aantal jaren gespreid. Bij Interstede
ginghetomeenbedragvanu 3 12. 000 ; bij Progrez om U 2,5 miljoen

Gemiddeld per woning is er in 2009 dus een bedrag van i 1 . be2eBd aan onderhoud. Ook dit was
een stijging ten opzichte van 2008 (circa 7%).
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De onderhoudskosten2 009 zi jn als volgt te verdelen (bedragen x

M klachtenonderhoud 3.765
1 mutatieonderhoud 2.946
9 contractonderhoud 1.629
1 planmatig onderhoud 11.243
Totaal 19.583

Bijzondere onderhoudsactiviteiten

Trivire heeft zich uiteraard geconcentreerd op het verhuurdersonderhoud; dat onderhoud dat op grond
van de wet voor rekening en verantwoordelijkheid van de verhuurder is. Daarbij gaat het om
werkzaamheden gericht op de instandhouding van het vastgoed, inclusief het schilderwerk aan de
buitenzijde. Huurders zijn verantwoordelijk voor het kleine, dagelijkse onderhoud aan de binnenzijde.
In 2009 sprong een aantal onderhoudsactiviteiten in het oog:

1 Bij vijf complexen zijn in bewoonde toestand liften vervangen. Dit bleek alleen mogelijk door een
gedegen voorbereiding, goede voorlichting en de bereidwillige medewerking van bewoners die
een aantal dagen op de trap zijn aangewezen geweest. Bij een complex moest tijdelijk een
noodlift worden geplaatst.

1 Aan de Emmastraat in Zwijndrecht is de complete dakbedekking vervangen en zijn de aanwezige
houten balkonkozijnen en balkonvloeren geschilderd.

91 Bij een aantal (middel)hoogbouw complexen in Zwijndrecht zijn de rioleringen op de begane grond
vernieuwd.

Onderhoudsmanagement

Niet alleen gezien de grote bedragen die er in het onderhoud omgaan is een zorgvuldig onderhouds-
management een serieuze vereiste. Het garanderen van goede en betaalbare woonruimte is één van
de meest basale zaken die van corporaties wordt verwacht. Instandhouding van die woningen is dus
meer dan alleen een financieel belang. Om dat onderhoud goed te kunnen managen is een aantal
maatregelen genomen:

1 Het hanteren van eenheidsprijzen in het niet-planmatig onderhoud (dus bij klachten en
mutatieonderhoud).

1 Hetsluiten van Service LevelAgr eement s ( SLAds) met aannemer s.

1 Het hanteren van volumeafspraken bij het opdragen van schilderwerk.

Woningaanpassingen en veiligheid

Beide corporateshebben in 2009 hun bestaande programmads op h
woningaanpassingen (Wet Maatschappelijke Ondersteuning) en veiligheid (Politiekeurmerk Veilig
Wonen) voortgezet.

Bl A & o
T rwr ey
it ol

-

Project in ontwikkeling: Opteiland aan de Leeuwstraat in de Dordtse wijk Sterrenburg (groepswonen)
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2. Leefbaarheid van wijken en buurten

Van woningcorporaties wordt verwacht dat zij meer doen dan alleen het bouwen, beheren en verhuren
van betaalbare woonruimte. Zij dienen zich ook (mede)verantwoordelijk te voelen voor de leefbaarheid
van wijken en buurten waar zij woningen beheren en bij te dragen aan die leefbaarheid.

Dit past uitstekend bij de visie van Trivire, die laat ziendateri boven het niveau van Ohui
alleen i nog een paar lagen zitten waar Trivire een opgave heeft. De eerste van die lagen is het
6samen wonen en samen | evendtetnvan mensen in wijken en

In dit hoofdstuk laten wij zien wat Trivire in 2009 op dat gebied heeft verricht.

2.1 Leefbaarheid algemeen

Leefbaarheid ontstaat niet altijd vanzelf

Leefbaarheid is niet iets dat per definitie vanzelf ontstaat. Toch gebeurt het gelukkig regelmatig wel,
niet in de laatste plaats omdat mensen zich meestal netjes weten te gedragen. De inwoners van dit
land zijn vaak heel wel in staat om op een zodanige manier naast en met elkaar te leven, dat zij aan
elkaar geen last veroorzaken. En als het meezit ook nog plezier aan elkaar beleven. In de meeste
gevallen, maar niet altijd. Er zijn ook situaties waarin de leefbaarheid onder druk komt te staan.
Waarin (oude of nieuwe) buren zich gaan ergeren aan elkaar en aan elkaars gedrag. Waarin dan vaak
sprake is van vervuiling of verloedering. In die situatie ziet de corporatie zich genoodzaakt op te
treden.

Geen panklare recepten

Leefbaarheid gedijt bij goede voorwaarden: een prettige woning en woonomgeving, waarin mensen
ruimte kunnen hebben voor hun privé- en hun sociale leven. En een sociale omgeving die bereid is

ruimte te geven, maar tegelijkertijd ook bewaakt dat grenzen niet overschreden worden. En dan nog
kan het fout gaan.

Er bestaat geen Haarlemmer Olie waarmee verstoringen in leefbaarheid gegarandeerd succesvol aan
te pakken zijn. In alle gevallen heeft het te maken met het gedrag van mensen, maar soms zijn
technische maatregelen vaak al een deel van de oplossing. Soms, bijvoorbeeld in acute noodsituaties,
helpt het inschakelen van politie of hulpverlening. In weer andere gevallen is een stevige gezamenlijke
aanpak door meerdere partijen en instanties geéigend. Maar altijd gaat het om maatwerk. Maatwerk,
dat inhoudelijk betrokken en geinspireerde medewerkers van corporaties in toenemende mate kunnen
leveren.

2.2 Trends leefbaarheid

Aan (en door) de vele medewerkers die dagelijks bezig zijn met het werken aan de leefbaarheid van
wijken en buurten (zie ook paragraaf 2.8) wordt regelmatig de vraag gesteld welke ontwikkelingen en
trends zij in hun werkgebieden signaleren op het gebied van leefbaarheid. Over 2009 leidde dat tot
een aantal constateringen:
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1 Vergrijzing heeft weliswaar geen direct effect op de zichtbare leefbaarheid van wijken en buurten,
maar daar waar sprake is van een flinke toename van de gemiddelde leeftijd ziet men wel een
mi nder goede O6matchdé tussen bewoner en wijk. Als de
men steeds meer moeite heeft te kunnen blijven functioneren in de eigen woning en
woonomgeving dan is of woningaanpassing of verhuizing een optie;

1 Vereenzaming is een tweede trend die zichtbaar is.
Waar mensen opgegroeid zijn als onderdeel van
een gemeenschap (gezin, familie) waarbinnen
onderlinge zorg en aandacht vanzelfsprekend was,
is het geen automatisme dat men zich gemakkelijk
aanpast aan een geindividualiseerde samenleving
waarin ieder voor zichzelf moet (kunnen) zorgen.
Ook dit zet de leefbaarheid van wijken en buurten
onder druk, vooral voor de betrokkenen zelf;

1 Zorgmijdend gedrag is een derde gesignaleerde
trend. Medewerkers hebben de indruk 7 niet
onderbouwd door kwantitatief onderzoek i dat er

voor al in de wuitbreidings vV a
de twintigste eeuw sprake is van een toenemend
aantal zorgmijders: mensen die wel hulp of zorg
nodig hebben maar daar niet om vragen;
1 Toenemend aantal conflictsituaties. De SIRE-r ec| ames over de O6korte | ontjes

ongemerkt en onbewust steeds asocialer worden, worden door veel mensen instemmend begroet

en genoemd. Vaak vooral omdat men die verschijnselen ook in de eigen omgeving ziet optreden.
Onderzoek wijst uit dat 95% van de Nederl anders zic
zZijn zo druk met onszelf bezig dat we niet meer merken dat anderen zich hieraan storen. En dat is

dan alleen het onbewuste asociaal gedrag. Onze medewerkers signaleren ook op dit gebied een

duidelijke toename van het aantal conflictsituaties tussen huurders.

2.3 Projecten

Trivire heeft in 2009 zoals gezegd dus op diverse manieren gewerkt aan het bevorderen van de
leefbaarheid. De lijst van projecten is te lang om in dit verslag op te nemen. Een paar van de meest
opvallende willen we onze lezers echter niet onthouden:

Buurtbemiddeling nu ook in Zwijndrecht

Onze regio kent al eni ge t iDjtprojelatewnarhi bucen en duurtgénbtenu r t b e mi d
hun conflicten met elkaar oplossen onder leiding van vrijwillige buurtbemiddelaars, is de afgelopen

jaren een succes gebleken. In oktober 2007 is buurtbemiddeling van start gegaan in Zwijndrecht.

Sinds die start en het einde van het verslagjaar waren er echter geen meldingen geschikt bevonden

voor buurtbemiddeling. Dat kwam doordat bij het overgrote deel van de overlastzaken een bepaalde

vorm van hulpverlening c.q. zorg geindiceerd was. In 2009 zijn er zes meldingen doorgegeven aan

buurtbemiddeling. In deze doorverwijzingen betreft het voornamelijk conflicten over geluidsoverlast.

Daarbij zeiden de bewoners vaak liever een gesprek met de sociaal wijkbeheerder van de corporatie

te willen dan met een externe instantie.
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Buitenlampenproject Lijnbaan

Niet alle activiteiten op leefbaarheidsgebied in de Lijnbaan in 2009 zijn even succesvol verlopen. Zo is

het project 6Gewoon doendé helaas mislukt, onder

Wat wel succesvol is verlopen, is het buitenlampenproject.
Bewoners kunnen buitenverlichting naar keuze
aanschaffen en aan (laten) sluiten. Na controle en

overleg van het aankoopbewijs krijgen zij maximaal

U 50,= van de corporatie terug. Dit project bevordert de
sociale veiligheid van de buurt.

Ook het maken en | everen va
de Lijnbaan (zie de foto hiernaast) bleek een geslaagd
project dat de leefbaarheid bevordert, niet in de laatste
plaats dankzij de grote betrokkenheid van bewoners en
lokale ondernemers.

Dordrecht West

Dordrecht West bestaat uit vier wijken: Oud en Nieuw Krispijn, Wielwijk en Crabbehof, waarvan de

meer

| aatste twee een zogenaamde O6Vogelaarwijkd vormen. De
afrondende fase te komen VéorNiew Kriapgndsrin 2608 eea Nieue mi ngen o) .

Sociaal programma opgesteld na een evaluatie van het programma voor 2008-2009.

Crabbehof krijgt i als onderdeel van de Vogelaarwijk Wielwijk/Crabbehof i nadrukkelijk meer
aandacht dan andere wijken. Zo is er sprake van een stevig Wijkactieprogramma (WAP) en van een
duidelijke Uitvoeringsovereenkomst tussen gemeente en de twee corporaties die in de wijk actief zijn
(Woonbron en Trivire). De wijk ontvangt ook bijzondere projectsteun (zie ook bestuursverslag). Trivire
heeft ervoor gekozen om haar medewerkers voor Crabbehof in een speciaal team te plaatsen.

Dat 6Team Crabbehof6 heeft zich in 2009 stevig
team op volle sterkte gekomen en bestaat nu uit drie sociale wijkbeheerders, twee
leefbaarheidsconsulenten en een wijkcotrdinator. Het team werkt nauw samen met het projectteam
Crabbehof i waar ook medewerkers van Woonbron in zitten - aan het sociaal programma dat een
goede aanvulling is op het reguliere werk.

Huurders weten het spreekuur in het nieuwe wijkkantoor op de Ruys de Beerenbrouckweg 257
inmiddels goed te vinden. Ook spreken zij de leden van het team aan op straat en in de portieken
wanneer zij in de buurt zijn. Huurders vinden het prettig dat zij weer in de eigen wijk terecht kunnen
voor vragen en opmerkingen over het huren bij Trivire. Ook de wijkwinkel, opgezet vanuit het sociaal
programmea, is bereikbaar voor vragen over het wonen in de wijk.

Groen- en schoonmaakdagen Stadspolders

Samen met de gemeente heeft Trivire in het tweede kwartaal groen- en schoonmaakdagen
georganiseerd voor de woningen aan het Frida Katzerf en Albert Camuserf. In beide straten was een
grote container neergezet waar de bewoners hun grof vuil in kwijt konden. Ook werden emmers met
bezems en schoonmaakmiddelen uitgereikt. Bewoners konden bij speciale kraampjes voor een gering
bedrag eenjarige plantjes kopen om hun balkon of tuin op te fleuren. De groen- en schoonmaakdagen
zijn in juni feestelijk afgesloten met een straatfeest en barbecue.
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2.4 Partners

Bi j | eef baarheid werken we aan goed 6ésamen wonen en s
alleen, maar doen we graag een beroep op de partners in onze maatschappelijke omgeving. De lijst

van partijen die samen met Trivire op diverse plaatsen werken aan leefbaarheid is lang. En er is altijd

het risico dat we bij de opsomming een partij of instantie vergeten. Toch willen we hier graag een

opsomming geven van onze belangrijkste leefbaarheidspartners:

de bewoners van de verschillende buurten, wijken en complexen alsmede hun commissies
de vele vrijwilligers en mantelzorgers die hier ook actief zijn

de gemeenten Dordrecht, Zwijndrecht en Hendrik-ldo-Ambacht

de welzijnsorganisaties DWO, Leger des Heils, Twern en DiverZ

onderwijsinstellingen, waarbij zeker het Da VinciCollege en de Hans Petrischool (beide in
Dordrecht) en het Walburgcollege in Zwijndrecht genoemd moeten worden

de thuiszorgorganisaties Opmaat en Internos

de zorgorganisaties van Het Spectrum, De Wielborgh en het Parkhuis

de medewerkers van het politiecorps Zuid-Holland Zuid

de medewerkers van het Openbaar Ministerie

=A =4 -8 -8 -9

E N EE ]

6Samen wonen en s ameni derdefinitied satheneMaar joist oradatrmit niet altijd
vanzelf goed gaat is een woord van dank aan deze partners hier zeker op zijn plaats.
2.5 Wat goed werkt

Een jaarverslag als dit is er ook om onze omgeving te informeren over leerervaringen. En dan vooral
die, waar anderen ook iets aan kunnen hebben. Het is Trivire opgevallen dat er bij het bewaken en

bevorderen van de kwaliteit van de | eefbaarheid veel
Kennen en Gekend Worden (in Crabbehof toegepast als 6
mensen al vroeg uitde i anoniemeir ol vandéoWwoudderrgehaal d édekendet ter | i]j

en gekend gaan worden. Dat bevordert een opstelling als aanspreekbare en verantwoordelijke burger.
En dat heeft direct positieve effecten op het gedrag in de sociale omgeving, het gedrag richting de
verhuurder en1 zo blijkt - zelfs op het betalingsgedrag. In wezen gaat het hier natuurlijk om het
benaderen en aanspreken van mensen in plaats van alleen maar huurders (of bewoners, of
debiteuren).

2.6 Wat beter kan

Niet alles gaat goed op het gebied van leefbaarheid, het is al gezegd. Op deze plaats nemen we ook
de kans te baat om te melden op welke punten volgens ons nog verbeteringen mogelijk zijn.

Waar we ons nadrukkelijk zorgen over maken is de beschikbare capaciteit op het gebied van toezicht

en handhaving. Hoewel het systeem van Stadswachten op papier goed lijkt te werken, merken we in

de buurten en wijken steeds vaker dat O6het bevoegd ge
helaas ook niet altijd met het gezag of de autoriteit die op die momenten nodig is. Te vaak worden de

juiste mensen in de juiste aantallen op de juiste plaats gemist.

2.7 Inzet Trivire

In eerdere jaarverslagen werd nog weleens een poging gedaan om de inzet in leefbaarheid te

kwantificeren, bijvoorbeeld door een opsomming van aantallen leefbaarheidsmedewerkers of

woonmaatschappelijk werkers. Tegenwoordig gaan we er vanuit dat iedere medewerker van een

corporatie met klantencontacten een bijdrage kan leveren aan de leefbaarheid. En dat verwachten we

dan ook van hem/haar. Zoals wij onze medewerkers aanspreken op verantwoordelijkheden en

mogelijkheden, zo spreken medewerkers ook weer bewoners aan. Bij Trivire werken daardoor bijna

128 medewerkers (105 ftebs) direct of indirect aan | e
formatie.
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3. Verhuren van woonruimte
Woningcorporaties ontlenen hun bestaansrecht in belangrijke mate aan het feit dat zij hun woningen

tegen aangepaste prijzen verhuren aan personen en huishoudens die zelf niet aan woonruimte
kunnen komen. In dit hoofdstuk staan wij stil bij de wijze waarop dat in 2009 is gebeurd.

3.1 Woningvoorraad

De voorraad woningen die Trivire in 2009 beschikbaar had voor verhuur, groeide in dat jaar net boven
de grens van 13.000 woningen. Onderstaande tabel laat zien hoe die ontwikkeling geweest is.

Trivire a 357

Aantal woningen per <0 357,37 -0548,71 > (548,71
Huurprijscategorie (goedkoop)  (betaalbaar) (duur)* Totaal
Voorraad per 1 januari 2009 1.885 10.280 795 12.960
Verkoop - -48 -15 -63
Nieuwbouw - 86 24 110

Samenvoeging - - - -

Wijzigingsbestemming - - -1 -1
Sloop - - - -
Koop - - 4 4
Huurverhoging -148 75 73 -
Voorraad per 31 december 2009 1.737 10.393 880 13.010

3.2 Woonruimteverdeling

Onze regio kent niet of nauwelijks schaarste aan goedkope en betaalbare woonruimte. In tegendeel:
corporaties en gemeenten zijn het erover eens dat deze goedkope voorraad eigenlijk te groot is en
zou moeten krimpen (en regionaal worden herverdeeld). Toch hanteert de regio Drechtsteden al sinds
decennia de huisvestingsverordening, waarmee gemeenten via een verordening vaststellen wie,
onder welke voorwaarden, in aanmerking komt voor schaarse 1 en in dit geval dus goedkope i
woonruimte. Daarbij telt een eerlijke en efficiénte verdeling van leegkomende woonruimte zwaarder
dan de mogelijke effecten voor wijken, buurten en complexen. De nieuwe Huisvestingswet, die veel
strengere criteria gaat stellen aan het gebruik van de huisvestingsverordening, kan hierin flinke
consequenties hebben.

Tot die tijd hebben we echter nog te maken met het bestaande systeem van woonruimtedistributie,

waarvoor op één na alle corporaties in de regio samenwerken in de stichting Woonkeus. Dat systeem

is over het geheel genomen objectief en transparant en voldoet aan alle eisen van objectiviteit en

rechtvaardigheid. Nadeel daarvan is dat individueel maatwerk niet of nauwelijks mogelijk is en de

relatie tussen huurder en verhuurder van het toeval afhankelijk is.

Sindsl april 2009 hanteert Woonkeus een zogenoemd O6comb
waarin een leegkomende woning via één van drie modules opnieuw ter verhuur wordt aangeboden:

1
De grenzen va

n 6goedkoopo 6betaal baaro en 6duurdé ZImgde ontl eend a
onderinvl oed van de bescHdekf@iraegsuvanoéBeusatbgorie 6duurd ter discussi
daarvoor de Liberalisatiegrens gehanteerd (0 647,53)
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1 De aanbodmodule, waarin leegkomende woningen worden geadverteerd. Woningzoekenden die
daarvoor in aanmerking wensen te komen maken hun belangstelling kenbaar en degene met de
meeste inschrijvingspunten is als eerste aan de beurt. Deze module is het meest geschikt voor
reguliere woningzoekenden.

1 De optiemodule, waarin sprake is van wachtlijsten van optiehouders. Degene die het langst een
optie heeft op het cluster waarin de leegkomende woning valt is als eerste aan de beurt. Deze
module is het meest geschikt voor mensen die bereid zijn wat langer te wachten op woonruimte
die precies voldoet aan hun wensen.

1 De lotingmodule, waarin leegkomende woningen letterlijk worden verloot onder belangstellende
woningzoekenden. Niet de inschrijfduur bepaalt wie aan de beurt is, maar het lot. Deze module is
er vooral voor mensen die met spoed een woning zoeken en die minder hoge eisen stellen aan de
woonruimte.

Door de relatief korte periode waarmee er nu gewerkt wordt met het combinatiemodel, door de
geringe vulling daarvan (met name het optie- en lotingdeel) en door de wijze waarop er omgegaan is
met het nemen van opties (beperkt of juist onbeperkt) is nog niet te zeggen of het combinatiemodel tot
wezenlijke verbeteringen heeft geleid. Een evaluatie is voorzien in 2010.

Voorrang

Jaarlijks blijkt een beperkt aantal woningzoekenden vanwege omstandigheden, die hun niet verweten

kunnen worden, met voorrang aan woonruimte te moeten worden geholpen. Daarvoor is een

zogenoemde o6voorrangsregeling6 i n adalplflvborrangsh ger oepen.
kandidaten aan woonruimte geholpen.

Laatstekanswoningzoekenden

Een bijzondere aandachtsgroep wordt gevormd door de z
Het betreft hier huurders die in het verleden voor grote problemen of overlast hebben gezorgd. Hen

wordt een laatste huisvestingskans geboden met een huurovereenkomst voor bepaalde tijd, inclusief

verplichte begeleiding door een zorgmakelaar. Daarna wordt bekeken of de huurovereenkomst door

de bewoner zelfstandig voortgezet kan worden of i helaas i toch moet worden ontbonden. In 2009

waren er twee nieuwe verhuringen met een zorgmakelaarscontract.

Wonen onder Voorwaarden

Naast het instrumentarium voor de laatstekanswoningzoekenden is er een Wonen-onder-
Voorwaardencontract ontwikkeld. Deze huurovereenkomst is merendeels gelijk aan het
zorgmakelaarscontract. Het verschil is dat het voor de huurder niet de laatste huisvestingskans is. In
2009 waren er geen nieuwe verhuringen met een Wonen-onder-Voorwaardencontract.

Mutaties

Het aantal mutaties is in 2009 boven de 1.000 uitgekomen. Onderstaand overzicht brengt dat in beeld.
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3.3 Woningaanbod

Overzicht woningaanbod:

Leegstand per 31 december 2008 (huur) 85
Leegstand per 31 december 2008 (koop) 41
Vrijgekomen voor huur/koop 2009 1.095
Gekochte woningen in 2009 4
Oplevering nieuwbouw 110
Aantal verhuringen in 2009 1.131
Aantal verkopen in 2009 63
Leegstand per 31 december 2009 (huur) 112
Leegstand per 31 december 2009 (koop) 29

Ontruimingen 2009

Bij de woningontruimingen is helaas weer een stijging zichtbaar ten opzichte van vorig jaar. Daalde
het aantal ontruimingen in 2008 ten opzichte van het jaar daarvoor nog met 10, hebben wij nu in 2009
te maken met een stijging van 10 waarmee het aantal ontruimingen weer op het niveau van 2007 is.

Aantallen ontruimingen:
Aangezegd 131
Uitgevoerd 57°

Deze stijging is opgetreden ondanks de goede samenwerking met externe partijen zoals Sociale
Dienst Drechtsteden en GGD in een werkwijze waarbij wij in een zo vroeg mogelijk stadium huurders
met betalingsproblemen proberen te signaleren en te helpen. Daarnaast is waarschijnlijk de stijging
mede veroorzaakt door de wereldwijde kredietcrisis waarin Nederland terecht is gekomen. Trivire
heeft hierop ingespeeld door ruimere betalingsmogelijkheden aan te bieden aan huurders die
aantoonbaar hun baan zijn kwijt geraakt. We blijven ons inspannen om het aantal ontruimingen tot
een minimum te beperken.

Trivire probeert i via haar deelname aan het convenant Dreigend Dakloze Gezinnen i ontruimingen
van woningen waarbij gezinnen met kleine kinderen zijn betrokken zo veel als mogelijk te voorkomen.
Helaas lukt dat niet altijd. In 2009 was het in drie gevallen toch nodig de woningen bewoond door
gezinnen met kinderen te ontruimen.

Huurtoeslag

In 2009 waren er per saldo weer minder toekenningen van de huurtoeslag ontvangen dan in 2008. In

2009 waren er 3.306 toekenningen met dagre midatdéddIdbadr ag
per ontvanger per maand). Het percentage huurders dat huurtoeslag ontving in 2009 komt daarmee

op 25,41%.

Deze gegevens hebben uitsluitend betrekking op die huurders die voor geclusterde betaling hebben
gekozen. Huurders die geheel zelfstandig huurtoeslag aanvragen en ontvangen via de Belasting-
dienst, zijn niet bekend bij Trivire en vallen dus buiten deze telling. Het werkelijke aantal ontvangers
en het totaalbedrag zal dus hoger liggen. Het gemiddelde bedrag per ontvanger kan ook hoger of
lager uitvallen.

Project in ontwikkeling: Romboutslaan Dordrecht

2 Bij deze 57 ontruimingen ging het in drie gevallen om een garage, alle andere ontruimingen betroffen woningen.
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4. Betrekken bewoners bij beleid en beheer

4.1 Betrekken van bewoners bij het beleid van de corporatie (huurdersparticipatie)
De nieuwe Huurdersraad

In 2009 hebben de huurdersraden van Progrez en Interstede hard gewerkt om ook een fusie tussen
deze twee organen tot stand te brengen. Naast het opstellen van statuten en een huishoudelijk
reglement is er veel onderhandeling geweest over de samenwerkingsovereenkomst tussen de nieuwe
Huurdersraad en de nieuwe organisatie Trivire.

De samenwerkingsovereenkomst heeft als basis de Overlegwet. Deze wet geeft de leden van de
Huurdersraad de positie dat alleen met instemming van dit orgaan wijzigingen mogen plaatsvinden in
de servicekosten. Daarnaast hebben leden van de nieuw te vormen Huurdersraad en medewerkers
van de organisatie veel met elkaar gesproken over de verschillende graden van informatierecht van de
Huurdersraad. Het uiteindelijk resultaat is dat de Huurdersraad in bijna alle onderwerpen adviesrecht
krijgt. In sommige gevallen is dat zelfs een gekwalificeerd advies. De samenwerkingsovereenkomst is
naar tevredenheid van beide partijen vastgesteld en ondertekend.

Visie op Participatie

Medewerkers van de twee fusieorganisaties hebben in 2009 ook een visie geschreven op Participatie.
Hierin staat vermeld dat participatie voornamelijk een manier is voor de nieuwe organisatie om met
haar huurders in contact te komen en een actieve bijdrage te leveren in de ontwikkeling van mensen
in de Trivire buurten en wijken door het wijkgericht werken in te zetten en in te bedden.

De missie van Trivire in het participatiebeleid wordt gevormd door de gedachte dat door het
bevorderen van bewonersparticipatie sterkere sociale verbanden zullen ontstaan. Het risico dat
mensen elkaar niet meer durven aanspreken, kan worden voorkomen door juiste spelregels met
elkaar af te spreken.

Niet iedereen is geinteresseerd om zitting te nemen in een huurderscommissie of in de Huurdersraad.
Er dient in de nieuwe participatieopzet ruimte te zijn voor kortdurende contacten met huurders. Een
tijdelijke rol in een themagroep of klankbordgroep is gemakkelijk en nodig in de nieuwe organisatie.
Daarnaast is duidelijk dat elke klantgroep anders benaderd moet worden. Dit geldt natuurlijk ook
omgekeerd, er bestaan tal van instrumenten voor de klant om in contact te komen met Trivire.

Trivire ziet de Huurdersraad vooral voor zaken van algemeen belang. Huurdersorganisaties op
complex- of buurtniveau zijn belangrijk voor beleid op die niveaus. De verantwoordelijkheden en de
bevoegdheden van deze belangenbehartigers zijn in wetgeving verankerd en nader uitgewerkt in een
samenwerkingsovereenkomst met Trivire. Dit betekent dat de leden van de commissies en Huurders-
raad ook een afspiegeling vormen van hun achterban.

Bij participatie gaat het Trivire niet alleen om de huurders van de woningen, maar ook om huurders
van bedrijffspanden. Ook kopers worden serieus genomen door Trivire. Denk hierbij aan eigenaren in
gemengde koop/huurcomplexen of aan mensen die een MGEB—woning hebben gekocht. Hierdoor
bestaat ook een blijvende relatie tussen de kopers en de corporatie.

3 MGE: Maatschappelijk Gebonden Eigendom. Een manier van woningverkoop onder voorwaarden. Kopers verwerven een
woning met een zekere korting op de koopprijs. Kopers zijn verplicht de woning weer aan te bieden aan de corporatie, waarbij
de korting weer moet worden terugbetaald. De netto boekwinst (of verlies) wordt 50/50 verdeeld tussen koper en verkoper. De
corporatie kan de woning alsdan weer verhuren of opnieuw verkopen (al dan niet in MGE).
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Doelen van participatie

Participatie is een bepalende succesfactor om de Triyv
ont wi kkeling van menseno teeninstaumdntdatkan wardeniigezetoormaast i s
mooie, dynamische wijken te creéren met verschillende mensen, die een actieve bijdrage leveren aan

de kwaliteit van de samenleving. Zonder participatie, zonder activering, komen mensen misschien niet

zo gemakkelijk tot een nieuwe stap in het verbeteren van de kwaliteit van hun woonomgeving of van

hun eigen ontwikkeling.

De doelen die Trivire wil bereiken op het gebied van participatie zijn:

1. Maatschappelijke deelname: betrokkenheid bij de woon- en leefomgeving waarbij het gaat om
activering, zelfredzaamheid, emancipatie en veiligheid.

2. Betrokkenheid en betekenisvolle inbreng bij plannen voor en beheer van complex en wijk.

3. Het creéren van een positieve houding: alle betrokken bewoners(groepen) en/of partijen voelen
zich betrokken bij en staan open voor ontwikkeling en verbetering van de kwaliteit van wonen.

4. Mensen maken gebruik van de stijgingsladders Onderwijs, Arbeidsmarkt, Woningmarkt en Vrije
tijd (sport/cultuur) om zich verder te ontwikkelen.

De resultaten die door participatie worden bereikt, bevinden zich op het vlak van sociale cohesie door
het bevorderen van sterkere sociale verbanden, meer bewoners met een positieve ontwikkeling op
€én van de stijgingsladders, meer draagvlak voor een positieve ontwikkeling voor de kwaliteit van
wonen en/of positievere invioed op de waarde van ons vastgoed.

Het Participatiemodel

Ons participatiemodel kent drie niveaus van communicatie: a. Huurdersraad; b. huurdersorganisatie
en c. individuele huurders.

a. De Huurdersraad

De Huurdersraad van Trivire functioneert als adviesraad en overlegorgaan namens de huurders van
de woningen. Het doel van de Huurdersraad is:

1 Het behartigen van de collectieve belangen op huurderniveau van huidige en toekomstige
huurders op het gebied van wonen, woonomgeving en overige zaken die verband houden met de
volkshuisvesting.

1 Het garanderen en doen garanderen van de rechtspositie van huurders op het gebied van
volkshuisvesting.

1 Hetin gezamenlijk overleg met de betrokkenen, op beleidsniveau, bevorderen van de

leefbaarheid en het welzijn in de directe omgeving van woningen van de verhuurder.

Het verlenen van ondersteuning en advies aan huurdersorganisaties.

Het overlegorgaan te zijn met de verhuurder in de zin van de Wet op het Overleg Huurders en

Verhuurder (de Overlegwet).

= =

Voor bijzondere onderwerpen kunnen in overleg met de Huurdersraad tijdelijk zogenaamde thema- of
klankbordgroepen worden ingesteld, waarin huurders worden uitgenodigd plaats te nemen. Al of niet
met een externe deskundige begeleiding wordt een advies geformuleerd, waarna de betreffende
groep wordt opgeheven. De Huurdersraad zal gedurende het jaar regelmatig een
achterbanvergadering houden met alle huurderscommissies.

b. Huurdersorganisaties
Georganiseerde huurdersorganisaties hebben als doel een wederzijdse informatie-uitwisseling tussen
huurders en de werkorganisatie. Op deze manier kan een doelmatig en doeltreffend complexbeleid

worden toegepast, maar ook een pakket aan maatregelen en activiteiten worden geformuleerd dat
past bij het betreffende complex.
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Uiteindelijk doel is dat de kwaliteit van het beheer toeneemt en het woonklimaat verbetert. De
commissie behandelt zaken als onderhoud, servicekosten, sociale veiligheid en leefbaarheid van het
betreffende complex.

De commissie heeft de contacten met haar achterban in de buurt of wijk. Zij signaleren bepaalde
zaken en zijn in staat hier zelfstandig actie op te ondernemen. Zij begrijpen de doelstellingen van
Trivire en weten hier mee om te gaan. De commissie kan, gevraagd of ongevraagd, adviseren over
alle onderwerpen van beheer die hun complex aangaan.

De opstelling van de commissie is actief naar haar achterban. Zij verplicht zich tot een structurele
vorm van terugkoppeling om zo een optimale belangenbehartiging te garanderen. Dit kan door middel
van een nieuwsbrief, een structurele achterbanvergadering, een aparte internetsite, een klachtenbox,
een schouwronde met direct contact met bewoners en vele andere contactmomenten. Op deze
manier signaleren zij ook mogelijke kandidaten die zich weer actief willen inzetten voor de wijk , buurt
of het complex.

Trivire stimuleert het oprichten van deze commissie en zal hierbij een helpende hand bieden. Ook hier
geldt dat er sprake is van een gezamenlijke verantwoordelijkheid van Trivire en de Huurdersraad.

c. De individuele huurder

Door de maatschappelijke ontwikkelingen is het noodzakelijk dat Trivire zich ook meer gaat richten op
de meer individuele klantcontacten. Het is belangrijk om de klanten te kennen en hen maatwerk aan te
bieden. Bij sommige klanten is het, in hun eigen belang en/of dat van de omgeving, nodig om ook
kaders te stellen en begeleiding te geven. De laatste jaren is gebleken dat het voor een groot aantal
complexen moeilijk is om commissies op te richten. De redenen hiervoor zijn de geringe belangstelling
van de klanten en het feit dat een vergadercultuur niet altijd de juiste motivatie biedt. Dit betekent dus
dat Trivire de mening van een groot deel van haar \
klanten op een andere manier moet zien te achterhalen
en verwoorden. Er is daarom een creatief, uitdagend
en laagdrempelig assortiment van instrumenten
ontwikkeld. De medewerkers kunnen hierbij kiezen uit

een set aan maatregelen die passend is voor het I
individu of de groep die zij wensen te benaderen. IlI

Hierbij valt te denken aan verschillende vormen van a2 -
creatieve laagdrempelige instrumenten waarbij gebruik D~ N
gemaakt kan worden van multimedia technieken als de -

netwerken in en om de wijk.
Project in ontwikkeling: Kinderdagverblijf Riedijkshaven
4.2 Betrekken bewoners bij het beheer van de woningen, buurten en wijken

Il s hetgeen beschreven is in de vorige paragraaf met
deze komt natuurlijk in de dagelijkse praktijk het meest tot ontwikkeling. In deze paragraaf staan we

stil bij de wijze waarop Trivire de bewoners betrokken heeft bij de diverse vraagstukken die er

speelden rond het beheer van de woningen, buurten en wijken.

In alle (deel)complexen, buurten en wijken waar sprake was van bewonerscommissies is met deze
commissies regelmatig overleg gevoerd over vraagstukken van beleid en beheer. In veel gevallen ging
het daarbij om leefbaarheidsvraagstukken (zie ook hoofdstuk 2), vaak ook over het onderhoud aan of
verbetering van de woningen (zie ook hoofdstuk 1).

Ook heeft Trivire haar huurders betrokken bij de diverse wijkplatforms die er in de verschillende wijken

(vooral in Zwijndrecht) opgericht werden. In Dordrecht is er met name in de wijken van Dordrecht Oost
(Sterrenburg en Stadspolders) sprake geweest van intensief wijkbeheer.
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5. Wonen en zorg

Wonen, zorg en bijzondere aandachtsgroepen

Beide rechtsvoorgangers van Trivire hebben zich de afgelopen jaren i en dus ook in 2009 i
nadrukkelijk gemanifesteerd op het snijvlak van wonen en zorg. Uiteraard zonder zelf ook zorg te
verlenen, want dat is corporaties uitdrukkelijk verboden. Maar wel door, in overleg met zowel huurders
als zorgverleners, na te denken over en te werken aan een optimale aansluiting tussen zorgvraag en
huisvestingsvraag. Het kan daarbij gaan om heel uiteenlopende groepen en heel diverse projecten. In
dit hoofdstuk staan we bij beide stil.

Mensen met een beperking

In de loop der jaren realiseerden we woonruimte voor tal van mensen met een beperking. In de vorm
van woonvoorzieningen met begeleiding voor meerdere personen of individuele woningen. Veelal
verhuren we deze woningen aan de instanties die de zorg en de begeleiding leveren.

In Dordrecht verhuren wij aan Stichting Syndion 26 woningen aan de Blaauwweg en de Van
Strijsingel. Aan de Castorstraat e.0. verhuren wij aan hen een woonvoorziening met zes
wooneenheden voor 24 personen. In Hendrik-ldo-Ambacht huurt Syndion drie appartementen en vijf
(aaneengesloten) eengezinswoningen in De Volgerlanden als woonvoorziening voor een groep van
twaalf jongeren.

In de Dordtse wijken de Bleijenhoek, Binnenstad en Sterrenburg verhuren wij aan ASVZ Zuid-West in
totaal 32 wooneenheden en een woongebouw met zes wooneenheden in andere wijken.

In de wijk Walburg in Zwijndrecht bereiden wij gezamenlijk met de Stichting Philadelphia de sloop en
nieuwbouw van het pand Oeverborgh voor. Door bezwaren van omwonenden tegen de nieuwbouw,
ondervond de uitvoering van de plannen jarenlange vertraging. Intussen is het proces van de
vermaatschappelijking van de zorg verder gegaan. De woonwensen zijn hierdoor veranderd en het
concept van toen sluit hier niet meer op aan. In dat licht hebben de betrokken partijen besloten om het
bestaande plan niet uit te voeren maar om een ander concept te ontwikkelen, waarbij wonen, leren,
werken en leven gecombineerd zullen worden. De bestemmingsplanwijziging - nodig voor de
bouwvergunning - is in gang gezet.

Aan de Stierstraat verhuren wij een woonvoorziening aan Stichting Zo Mooi Anders. Deze Stichting
bestaat uit een groep ouders die zelf voor de huisvesting, de zorg en begeleiding van hun 8 jong
volwassen kinderen wil zorgen.

Stichting Fokus exploiteert twee ADL-uni t s bi j clusters van zogenoemde OF
woningcomplexen waar mensen met een lichamelijke beperking zelfstandig wonen maar wel 24 uur

per dag hulp kunnen inroepen. De complexen staan in Stadspolders en in Crabbehof. De afkorting

ADL staat voor Al gemene Dagelijkse Levensverrichtinge

Vivera Zwijndrecht

In Zwijndrecht nemen we deel aan Vivera, een samenwerkingsverband van gemeente,
zorgleveranciers en woningcorporaties. Partijen hebben zich ten doel gesteld om de visie van Vivera
voor een samenhangend wonen-zorg en welzijnsbeleid uitvoering te geven in concrete projecten.
Deze projecten lopen uiteen van ontwikkeling van de servicewijken, Verzorgd Wonen, leefbaarheid,
veiligheid, toegankelijkheid van de woonomgeving tot woningtoewijzing, zorgtoewijzing en
woningaanpassingen.
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Senioren

Ook de wooneisen van de huidige senioren veranderen sterk, merken we. Voorheen bedoelden we
hiermee de groep mensen van 55 jaar en ouder. We signaleren dat de groep mensen die nu
belangstelling heeft voor onze seniorenwoningen vaak veel ouder is. Voor deze mensen zijn goede
voorzieningen in de directe omgeving erg belangrijk.

Zowel in Dordrecht als in Zwijndrecht staan er ontwikkelingen op stapel voor het inrichten van
zogenoemde woonservicezones. Wij volgen deze ontwikkelingen nauwlettend en sluiten er waar
mogelijk op aan.

Zelfstandige woningen

Ongeveer een derde van onze woningen is gelabeld als 55+ woning. Het zijn grotendeels (ruime)
eengezinswoningen of ruime appartementen, die geschikt zijn voor senioren.

Woongroepen

Woongroep Het Baken huurt in Stadspolders, Dordrecht elf zelfstandige appartementen en een
gemeenschappelijke ruimte op de bovenste verdieping. De actieve woongemeenschap in Swinstaete
in Zwijndrecht bestaat uit 122 appartementen en een aantal gemeenschappelijke ruimten en
voorzieningen.

Nieuwe woongroepen proberen wij te helpen met het vinden van geschikte woonruimte, zoals
bijvoorbeeld in het project Oeverborgh in Zwijndrecht.

Partners bij seniorenhuisvesting

Trivire wil als knooppuntorganisatie blijven bouwen aan een netwerk van bewoners, organisaties,

overheden en marktpartijen. In de praktijk werkt Trivire onder andere samen met de volgende
organisaties op het gebied van ouderenzorg:

I Het Spectrum (twee verzorgingshuizen, een verpleeghuis en een woonzorgcomplex)

1 De Wielborgh (vier woonzorgcomPIexen, waarvan drie in eigendom bij Trivire: het Stadswiel,
het Sterrenwiel en het Polderwiel™)

1 Het Parkhuis (verpleeghuis met een aparte locatie van Trivire: het Polderhuis)

1 Hervormde Stichting Crabbehoff (twee verzorgingshuizen en een verpleeghuis)

1 Swinhove (verzorging en verpleging)

1 Opmaat (thuiszorg)

1 Internos (thuiszorg)

1 Leger des Heils

91 Dordtse Welzijns Organisatie (DWO) (welzijnsdiensten, ouderenadviseurs, maaltijdverzorging,

alarmering)
1 Diverz (welzijnsorganisatie Zwijndrecht).

4 De bewoners van deze woonzorgcentra in Dordrecht huren zelfstandig hun woning van Trivire, De Wielborgh levert er de zorg
en de diensten. Het Stadswiel kent 80 appartementen, ruimtes voor de Stichting De Wielborgh zelf, keuken en restaurant en
diverse ruimtes voor dienstverlenende bedrijven. Het Sterrenwiel omvat 99 huurappartementen en diverse serviceruimtes,
waaronder een restaurant. Het Polderwiel bestaat uit 72 huurappartementen, 20 koopappartementen, een zorgplint, een
restaurant en Samen-op-weg-kerk De Bron. Door een loopbrug is de naastgelegen Dudokflat verbonden met het Polderwiel.
Formeel is collega-corporatie Zorg voor Wonen uit Sprundel eigenaar van de huurappartementen en de zorgplint, wij beheren
ze. Ook de wijkbewoners kunnen gebruik maken van de diensten en de faciliteiten van De Wielborgh.
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Woonzorgcentra

De Wielborgh heeft één woning van het Dudok-erf zelf in gebruik genomen. Deze wordt gebruikt als
logeerappartement om ouderen die anders te lang in het ziekenhuis moeten verblijven, tijdelijk in deze
woning te laten revalideren, waarna ze terug kunnen keren naar hun eigen woning.

Hoewel ouderen verreweg de grootste bijzondere aandachtsgroep van Trivire vormen, is er ook veel
samenwerking met zorg- en dienstverleners die zich richten op andere groepen. We noemen in het
bijzonder:

Jongeren/kinderen

il
il
f

Stichting Van Arkel (moeilijk opvoedbare jongeren)
Julia-internaat (schipperskinderen)
Verhuur van ruimten voor kinderdagverblijven.

Julia-Internaat in Zwijndrecht

Diverse groepen en projecten

1

f
f

Bouman GGZ (verslavingszorg, onder meer een kantoor met acht tijdelijke verblijfsunits aan de
Schrijversstraat in Dordrecht)

APZ de Grote Rivieren (GGZ) huurt verschillende woningen in Dordrecht en Zwijndrecht
Verhuur van praktijkruimte voor huisartsen, fysiotherapie, gezondheidscentra,
verloskundigenpraktijk

Begeleid wonen: projecten voor (ex)verslaafden, (ex)GGZ-patiénten en/of moeilijk opvoedbare
jongeren

Leger des Heils: huurt enkele (clusters van) woningen voor begeleid wonen en voor crisisopvang
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Enkele projecten uitgelicht:

Project Thureborgh/Nassauweg

Zorgcentrum Thureborgh in de Dordtse wijk Nieuw-Krispijn (eigendom van zorgorganisatie Het
Spectrum) voldoet niet meer aan de hedendaagse eisen. Ook een deel van de aanleunwoningen
(eigendom van Trivire) is verouderd. Aan de overkant van deze locatie is een oud politiebureau door
Trivire aangekocht en gesloopt. Op deze plek zal een nieuw project voor met name senioren gebouwd
worden. Hierbij zullen zowel intramurale plaatsen (verzorging) als huur- en koopwoningen
gerealiseerd worden. Het Spectrum zal een groot gedeelte van het gebouw gaan huren.

Een deel van de huidige bewoners van het oude zorgcentrum zal naar deze locatie verhuizen. In de
plint zullen diverse voorzieningen worden gehuisvest. Het gaat hierbij om een grand café,
kinderdagverblijf en gemeentelijk informatie/adviesloket. De ontmoeting tussen wijkbewoners en
bewoners van het complex is daarbij het uitgangspunt. In 2009 is door beide organisaties hard aan de
voorbereiding van het bouwproject gewerkt, in 2010 zal de eerste paal geslagen worden. Verder wordt
er gewerkt aan de herstructurering van het oude zorgcentrum Thureborgh, maar deze plan-
ontwikkeling is vrij complex, gezien de zeer nabije ligging van het spoor.

Domotica

In 2009 is het Project Domotica opgeleverd in 153 woningen nabij
Thureborgh van Het Spectrum. Hierbij zijn de woningen volledig
geschikt gemaakt voor het huidige en nieuwe gebruik van de woningen.
De bewoners kunnen zelf besluiten welke aanvullende diensten zij af
wensen te nemen. De opvolging wordt verzorgd door een zorgpost en
de bewoners kunnen zo nodig gemonitord worden bij hun dagelijkse
handelen.

Zephyr

Gebouw Zephyr is een woongebouw voor senioren. In het gebouw bevinden zich een recreatiezaal,
een huismeesterskantoor en een educatieruimte voor de Hans Petrischool (school voor
praktijkonderwijs voor moeilijk lerende jongeren). In Zephyr werken twee huismeesters. Zij zijn in
dienst van zorgorganisatie Opmaat. De huismeesters vervullen zowel de taak van huismeester als de
taak van thuisverzorgende.

Door de jaren heen worden de bewoners steeds ouder. Daarom is een paar jaar geleden een project
gestart om te kijken hoe we de bewoners kunnen ondersteunen op het gebied van zorg- en
dienstverlening, zodat zij zo lang mogelijk zelfstandig in Zephyr kunnen blijven wonen.

Bewoners hebben via een bewonersonderzoek aangegeven dat de recreatieruimte een belangrijke
ontmoetingsplek is. Deze ruimte is de fysieke plaats voor de uitvoering van het welzijnsbeleid. Het was
dan ook wenselijk om deze ruimte verder fysiek aan te pakken. Deze verbouwde ruimte is eind 2008
geopend. Er is hierbij gebruik gemaakt van de subsidieregeling zorginfrastructuur.

Opmaat heeft het op zich genomen om de bewoners te ondersteunen in 0.a. hun recreatieactiviteiten.
Dit is in 2009 gestart door middel van eentweewe k el i j ks eet project, waal
warme maaltijd kan worden genuttigd, ter plekke klaargemaakt door koks van Opmaat. De Hans
Petrischool verzorgt tijJdens deze avonden de bediening. Na evaluatie zal worden bezien of dit project
zal worden uitgebreid of dat er andere aanvullende activiteiten zullen worden opgestart. Trivire is in dit
traject de verbindende factor tussen de zorgorganisatie, de school en de bewoners.
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6. Financiéle continuiteit

6.1 Algemene beschouwingen

De voorliggende jaarrekening is de optelsom van de administraties van Interstede en Progrez. De
fusie heeft plaatsgevonden op 1 juli 2009. Er kan volstaan worden met één jaarrekening voor Trivire.
Om dit mogelijk te maken zijn zowel de cijfers voor 2008 als 2009 bij elkaar opgeteld. Hierbij zijn de
volgende wijzigingen doorgevoerd:

1 De afschrijving op grond, systematiek Interstede, is teruggedraaid. De eenmalige correctie per 1
januari 2009 bedraagt U 2,2 miljoen.
T I'n 2009 is U 12 miljoen vanuit de bestemmingsreseryv
voorziening Krispijn Wonen.
1 De waardering van de deelneming in de Volgerlanden Ontwikkelings Combinatie, systematiek
Interstede, is ook voor Progrez toegepast. De eenmalige correctie per 1 januari 2009 bedraagt
U miljoen.

De belangrijkste financiéle doelstellingen in de ondernemingsvisie luiden als volgt:
1 De solvabiliteit, berekend over het eigen vermogen exclusief bestemmingsreserve onrendabele

toppen, bedraagt minimaal 7,5%.
91 De reguliere exploitatie heeft jaarlijks een positief resultaat.

6.2 Eigen vermogen

Het eigen vermogen is door het 1p9adjoeh gegtegentot esul t aat ov
0 117,2 miljoen. Begroot was een resultaatvan-/-0 4 mi | j oen. De bel angrijkste
begroot en werkelijk (x a4 1.000) staan hieronder vern
0 Hogere huur B 274
0 Hogere overige bedrijfsopbrengsten B 333
0 Hogere verkoopopbrengsten B 1.225
0 Hogere personeelskosten N 960
0 Lagere onderhoudskosten B 5.581
0 Overige bedrijfslasten N 256
0 Hogere afschrijving N 381
0 Hoger renteresultaat B 2.362
0 Lagere Vpb B 3.302
0 Vervallen bijdrage Centraal Fonds B 545
0 Geconsolideerd resultaat Pro-Net bedrijven B 61
0 Geen afboeking onrendabele investeringen B 4.094
0 Resultaat deelneming Volgerlanden Ontwikkelings Combinatie N 255
Totaal B 15.925
N = nadelig
B = batig

Het grootste gedeelte van het voordeel op onderhoud wordt veroorzaakt door een latere uitvoering
van begroot onderhoud. Dit zal leiden tot een extra last in 2010.

De lagere Vpb wordt met name veroorzaakt door de actieve belastinglatenties in 2008 en 2009.
Zie ook de toelichtingen in de jaarrekening.

De solvabiliteit in 2009 is toegenomen naar 21,08%. Exclusief de bestemmingsreserve onrendabele
toppen is de solvabiliteit 14,95%.
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6.3 Bestemmingsreserve zonnepanelen

Per 1 januari 2006 is de voorziening zonnepanelen omgezet naar een bestemmingsreserve
zonnepanelen, dit naar aanleiding van de bepalingen in de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving.

In 2004 zijn in totaal 3.024 zonnepanelen aangebracht op 15 flatblokken in acht complexen. De

panelen wekken per jaar ongeveer 400.000 kWh elektriciteit op. De investering van deze panelen is

grotendeels gedekt via ontvangen energiesubsidies. De levensduur van de panelen wordt geschat op

twintig jaar. De opgewekte energie wordt voor een deel gebruikt voor de collectieve installaties in de

flatgebouwen. Het restant wordt geleverd aan het energienet. Hiervoor zijn contracten afgesloten met

Green Choice. De inkomsten uit levering aan de collectieve voorzieningen en Green Choice worden

samen met de MEP-subsidie gestort in de bestemmingsreserve zonnepanelen.

Uit deze bestemmingsreserve worden de onderhoudsi c.q. vervangingskosten gedekt en met het

positieve saldo kunnen door Trivire 6benergiegerelatee
gunste van alle woningen kunnen komen.

Een voorbeeld is een voorlichtingscampagne over energiebesparing of het ontwikkelen van

energiebeleid.

In 2009 is de naheffing omzetbelasting van ruim 0 200
levering van belaste prestaties, terug ontvangen van de fiscus.

6.4 Bestemmingsreserve onrendabele toppen

Ten behoeve van de onrendabele toppen van toekomstige nieuwbouwprojecten is een bestemmings-
reserve gecreéerd.Di t | aat zien dat een gedeelte van de al geme
besteedba ar 6 i s.

In de berekening van de solvabiliteit wordt de bestemmingsreserve meegenomen. Om het financiéle
kader van een minimale solvabiliteit van 7,5% te kunnen blijven monitoren worden in de jaarrekening
2009 twee kengetallen solvabiliteit weergegeven, te weten solvabiliteit op basis van totaal eigen
vermogen en solvabiliteit op basis van het totaal eigen vermogen minus de bestemmingsreserve
onrendabele toppen.

Per 31 december 2008 bedroeg het sal dmiogn 41, 9 mil joen
overgeheveld naar de voorziening Krispijn Wonen in verband met het beéindigen van de
v.o.f. Krispijn Wonenin2 0 1 0 . I'n 2009 i s dad2mujeentodgevacdusi ef rente U

Het saldo per 31 dec8mimijegen.2009 bedraagt U

6.5 Voorziening Krispijn Wonen

Ten behoeve van de grote herstructureringsopgave in de wijk Oud Krispijn te Dordrecht heeft

I nterstede een voorziening gecretxterd. 2elioen®h december
lj anuar i 2 tifo@n, Zijrde het adndeel van Progrez in het tekort van Krispijn Wonen,

overgeheveld vanuit de bestemmingsreserve onrendabele toppen.

Het saldo per 31 december 2009 bedraagt G 16,2 miljoe

6.6 Garantstelling DIGH

Stichting DIGH maakt betaalbare woningbouw mogelijk voor mensen met een laag inkomen in
ontwikkelingslanden en landen in een economische overgangsfase. Organisaties in deze landen
kunnen vaak geen betaalbare leningen afsluiten voor volkshuisvestingsprojecten. DIGH treedt op als
intermediair tussen lokale organisaties en garantiegevers, 0.a. woningcorporaties. Zij beoordeelt
financieringsvragen en legt deze aan garantiegevers voor. Als de garantiegevers akkoord gaan, sluit
DIGH de lening af voor de lokale aanvrager.
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Trivire heeft zich samen met een aantal Drechtsteden-corporaties in 2007 garant gesteld voor een
lening voor de bouw van 150 sociale huurwoningen in Suriname. Ten tijde van de garantiestelling
bestond DIGH al 5 jaar en had in totaal 17 leningen afgesloten waarbij er geen problemen waren met
betrekking tot de aflossingsverplichtingen. Het betreffende project voor de lening waarvoor de

corporaties zich garant hebben gesteld is in édzwaar w
De corporaties zinin2 009 aangesproken voor hun garantiestelling
Het aandeel van Trivire bedraagt U0 141.000 en dit is

Het WSW steunt het DIGH in haar activiteiten voor buitenlandse huisvestingsprojecten en in 2005
heeft het Ministerie van VROM een wettelijke regeling goedgekeurd die het corporaties mogelijk maakt
om zich garant te stellen voor de rente en aflossing van een gegarandeerde lening voor maximaal
0,03% van het balanstotaal. Het is te betreuren dat het project niet kon worden voltooid maar door
tijdig op de rem te trappen, is een groter verlies voorkomen. Het bedrag van de afboeking blijft binnen
het door het Ministerie vastgestelde maximum.

6.7 Vennootschapsbelasting

Met ingang van 1 januari 2006 is de volledige vrijstelling van vennootschapsbelasting voor
woningcorporaties ingeperkt. Kort weergegeven gold de (subjectieve) vrijstelling dan alleen nog voor
sociale huurwoningen (toetsing aan de huurtoeslaggrens), plintruimten en gebouwen met een
maatschappelijke functie.

Deze gedeeltelijke belastingplicht gold voor de jaren 2006 en 2007. Vanaf 2008 zijn corporaties
volledig belastingplichtig.

Tussen de boekwaarde in de balans (commerciéle boekwaarde) en de fiscale boekwaarde van
balansposten bestaan (tijdelijke) verschillen. De belangrijkste verschillen ontstaan als gevolg van een
verschil in de waardering van het bezit (fiscaal op basis van waarde in het economisch verkeer,
commercieel op basis van historische kostprijs) en een verschil in de waardering van beleggingen en
leningen (fiscaal op basis van marktwaarde, commercieel op basis van nhominale waarde). Deze
verschillen tussen fiscale en commerciéle waardering leiden tot latente belastingvorderingen (actieve
latentie) of i schulden (passieve latentie) in de commerciéle jaarrekening.

De waarde van de actieve | atentie voor de verkopen be
2009 is 0 897.000 negatief. De waarde van de actieve
Hetef f ect op het resultaat 2009 is 0 2.511.000 positie
bel eggingen bedraagt a4 67.000. Het effect op het resu
actieve |l atentie voor de deritvaotpermetedreasadt a@t329.0000

positief. De latenties komen later alsnog ten laste van Trivire.

6.8 Bedrijfswaardeberekening

De bedrijfswaarde van het t 683ailjoenper8kzdedcember2009 Tr i vi re be
(exclusief circa U 30 miljoen rentabiliteitswaardecorrectie). De boekwaarde die hiertegenover staat,

heeft een waamidlej veam. UHe&t8 2v er s ¢ h 201 miljoers Bitasrdusdle z e t we e |
mogelijke investeringsruimte.

In de berekening van deze bedrijfswaarde is uitgegaan van de volgende parameters:

rente netto-contante-waardeberekening 6%

huurstijging in 2010 1,2%

huurstijging 2011 en later 2,25%

jaarlijkse stijging variabele lasten 2,25%

jaarlijkse stijging onderhoudskosten 3,25%

restant levensduur met levensduurverlenging op moment van verbeterplan
de werkelijke onderhoudsuitgaven gedurende de volledige levensduur, voor zowel dagelijks als
cyclisch onderhoud

restwaarde historische kostprijs

verkoop en sloop niet doorgerekend, behalve bij SVB

heffing bijzondere projectsteun niet meegenomen

=4 =8 =8 -8 -4 _-4--

= =4 =4
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6.9 Verkoop

Trivire heeft op basis van het strategisch voorraadbeleid een verkoopprogramma geformuleerd. Door
deze verkoopopbrengsten kunnen de herstructureringsopgave in Oud Krispijn in Dordrecht, de
nieuwbouw van huurwoningen in de VINEX-locatie De Volgerlanden en de nieuwbouw op overige
locaties worden gefinancierd. Deze activiteiten vergen ook de komende jaren forse onrendabele
investeringen.

Voor 2009 was gerekend met de verkoop van 62 woningen en 4 garages. In werkelijkheid zijn

63woni ngen en 3 garages verkocht. De gemiltDd@®| de ver ko
In de begroting was gerekend met U0 81.000. Per saldo
winsten gerealiseerd dan begroot.

6.10 Treasury

In het treasuryjaarplan 2009 van voormalig Progrez is een aantal financiéle doelstellingen
geformuleerd voor de organisatie, te weten:

1 afsluitenvanrol-over |l eni ngen voor een bedrag van U 45 milj o
1 voorzien in financieringsbehoefte voor de jaren 2009 t/m 2011 voor een bedrag van
G 91miljoen volgens dei208erj arenbegroting 20009
1 het reduceren van rentelasten door middel van vervroegde aflossing van leningen en het maken
van nieuwe renteafspraken voor bestaande leningen
1 rentebaten optimaliseren.

In het treasuryjaarplan van voormalig Interstede waren geen financieringsactiviteiten opgenomen in
verband met een verwacht financieringsoverschot.

Leningen o/g

In2009iseenrolllover |l ening van 0 10 miljoen af gewtlenngenn. Voor
afgesloten als gevolg van het verschuiven van investeringen van 2009 naar 2010 of later. In de loop
van 2009 is de bestaande kredietfaciliteit van 0 10 n

met de extra opslagen op de basisrente voor langlopende leningen.

De rentabiliteit Vreemd Vermogen bedraagt eind 2009 4,7% tegen 5,1% eind 2008.

Leningen u/g
Eind 2009 is het volume aan ui 128méjcemde | eningen en be
9 vier leningen met aflossingin2010-2 011, t er 8@ mifjoenstegenagemiddeld 7,10%,

afkomstig uit de brutering
T een |l ening aan stichti ng 3Wdaemtbgen6i5% t er hoogte van G
T twee |l eningen aan derden, ter hoogte van G 0,3 mil|

De twee leningen verstrekt aan derden zijn als volgt te specificeren:

1 eenlening in het kader van deelname aan de Stichting Woonkeus tegen 4,4%
1 een lening aan een Vereniging van Eigenaren tegen 4%.
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6.11 Meerjarenbegroting

De eerste meerjarenbegroting voor Trivire voor 2010 en later is de optelsom van die van Interstede,
Progrez en Krispijn Wonen. Elke deelbegroting is ten aanzien van het voorraadbeheer gebaseerd op
de eigen beleidsuitgangspunten. In 2010 wordt het Trivire beleid ontwikkeld dat moet leiden tot een
geactualiseerd Strategisch Voorraadbeleid, Complexbeheerplannen en Meerjarenonderhouds-
begroting. De berekeningen laten zien dat de solvabiliteit de eerstkomende jaren stabiel blijft.

Na 2013 is sprake van een afname.

De horizon van de meerjarenbegroting bedraagt twintig jaar. Hierdoor komt er beter zicht op de
ontwikkeling van de organisatie - voor de korte, middellange en lange termijn - wat betreft
woningvoorraad en financién.

In de periode 2010-2014 zijn de volgende mutaties in het woningbezit van Trivire gepland.

Aankoop 0
Sloop -/- 547
Nieuwbouw 318
Verkoop -/- 241
Terugname Krispijn Wonen 743
Saldo 273

In deze mutaties is geen rekening gehouden met de eventuele overname van het Woonbron-
aandeel van Krispijn Wonen (482 woningen) in 2010.

6.12 Risicomanagement

Al enige jaren houdt Trivire zich bewust bezig met ri
positieve (kansen) zin.

I n de afgel open jaren zijn deze gepunventariseerd. De
r i s i Hieobdis het model dat opgesteld is door Deloitte als leidraad genomen.

De belangrijkste risicods zijn in beeld gebracht en h

kwartaalverslaggeving vindt hierover verantwoording plaats.

6.13 Deelnemingen
6.13.1 Stichting Woonkeus Drechtsteden

Trivire participeert samen met zes corporaties en zes gemeenten in de Stichting Woonkeus

Drechtsteden. Deze stichting is eind 1999 opgericht met als doel het organiseren van een regionale

marktgerichte verdeling van de bij de deelnemers en eventuele andere verhuurders voor verhuur

vrijkomende woonruimte. Met ingang van 1 januari 2000 is gestart met deze regionale samenwerking.

Jaarlijks wordt door Woonkeus een begroting ingediend. Na goedkeuring door de deelnemers is de

jaarlijkse bijdrage per deelnemer bekend. Binnen Woonkeus wordt geen eigen vermogen gevormd. In

de meerjarenbegroting is rekening gehouden met de jaarlijkse deelnamekosten. Er zijn geen

bijzondere financi*le risicobds met betrekking tot dez
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6.13.2 Volgerlanden Ontwikkelings Combinatie v.o.f.

Per 1 januari 2000 hebben vier corporaties hun krachten gebundeld door het oprichten van de

v.0.f. Volgerlanden Ontwikkelings Combinatie, kortweg VOC. In het traject van oprichting van de

VOC zijn het Centraal Fonds Volkshuisvesting (CFV), het Waarborgfonds Sociale Woningbouw

(WSW) en de accountants van de deelnemende corporaties nadrukkelijk betrokken.

De VOC houdt zich bezig met de realisatie van 1.337 sociale koop- en huurwoningen en 464 vrije

sectorwoningen. De realisatie van dit woningaant al l evert
Het aandeel van Trivire in deze v.o.f. en dus in het tekort bedraagt 42%. Dit betreft overigens een

fictief tekort op basis van het financiéle meerjaren rekenmodel van de VOC. Dit rekent met de

oorspronkelijke uitgangspunten van beheer van de huurwoningen binnen de VOC.

Als gevolg van het wegvallen van de vrijstelling overdrachtsbelasting voor woningen per

1 januari 2003 is besloten het volledige eigendom van de door de VOC gerealiseerde sociale huur-
woningen bij de corporaties onder te brengen. Daarom is eind 2003 de v.o.f.-akte aangepast. Het
voornemen om het beheer van de huurwoningen centraal onder te brengen in de VOC via het leveren
van het economisch eigendom van de woningen, is daarmee komen te vervallen.

Trivire heeft de (toekomstige) onrendabele toppen van de huurwoningen meegenomen in de eigen
meerjarenbegroting en als zodanig ook voorzien in de bestemmingsreserve onrendabele toppen.

In 2009 is verder uitvoering gegeven aan nakoming van de realisatieverplichting van eind 2004. Door
versneld (voor 1 januari 2010) sociale huur- en koopwoningen te realiseren werd beoogd de
doorstroming vanuit de herstuctureringsgebieden binnen de regio te bevorderen. Die opgave kon bijna
volledig worden nagekomen, zij het dat de oplevering van een aantal woningen is doorgeschoven
naar de eerste helft van 2010. Er zijn op 31 december 2009 in totaal 949 sociale huur- en
koopwoningen opgeleverd. Ultimo 2009 zijn er nog 105 woningen in uitvoering en 166 woningen in
voorbereiding.

Voor wat betreft de LFG-problematiek kan worden gemeld dat de door de VOC ingediende claim ten

aanzien van de vertraging en de daaraan gerelateerde kosten betreffende het onderzoek naar LFG

nog steeds in behandeling is bij het expertteam van het Ministerie van VROM. De claim betreft een

bedrag van circa 0 707.000, te vermeerderen met een n
bouwkostenstijging in de periode dat de ontwikkeling en bouw stil heeft gelegen.

Na oplevering van de woningen in de clusters 1.2 t/ m
6DRegenboogdé), waarvan de huurwoningen in bezit zijn
gekomen die extremer zijn dan te doen gebruikelijk. Dit verschijnsel deed zich ook voor in de

aangrenzende clusters van een collega projectontwikkelaar (Bora cs). Zowel de VOC als de collega
projectontwikkelaar hebben een onderzoek laten uitvoeren door een geotechnisch ingenieursbureau,

waaruit blijkt dat structureel zettingen te verwachten zijn van tussen 25 en 60 centimeter.

Na veelvuldig overleg met de gemeente is gebleken dat partijen ten aanzien van oplossingen niet
dichter bij elkaar zijn gekomen. Daarom heeft Advocatenkantoor Houthoff Buruma de gemeente
namens VOC en Bora cs formeel aansprakelijk gesteld voor de extreme grondzettingen. De gemeente
heeft hierop afwijzend gereageerd. Daaropvolgend heeft de VOC de gemeente in december 2008 in
rechte gedagvaard. Trivire heeft inmiddels de VOC aansprakelijk gesteld en is voor haar woningen tot
herstel overgegaan, waarvoor zi|j U 273.500 geclaimd h
uitvoering. Een eventuele vervolgfase (tuin ophogen etc.) zal enkele miljoenen aan kosten bedragen.
Daarnaast hebben inmiddels enkele kopers de VOC aansprakelijk gesteld en één koper zowel de
VOC als de individuele corporaties. De rechter heeft op 24 februari 2010 een tussenvonnis gewezen
waarin de gemeente in het ongelijk is gesteld. De gemeente heeft aangekondigd in hoger beroep te
zullen gaan.
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Als gevolg van de wereldwijde financiéle crisis heeft de verkoopmarkt van vrije sector woningen een
vrije val gemaakt. Vanaf oktober 2008 is er een structurele stagnatie ontstaan in de verkoop van deze
woningen door de VOC. Eind 2009 zijn er in de clusters 2.6 en 5.10/5.12 nog 32 opgeleverde
eengezinswoningen onverkocht. Verkoopstimulerende maatregelen en verkoopinspanningen hebben
in 2009 nog geen effect gehad. In het eerste kwartaal van 2010 zijn nieuwe oplossingsscenario's
uitgewerkt en aan het bestuur voorgelegd.

VOC heeft separaat voor 2009 een jaarrekening opgesteld. Deze wordt ook aangeboden aan het

Waarborgfonds Sociale Woningbouw en het Centraal Fonds Volkshuisvesting. Het eigen vermogen

van de v.o.f. bedroeg ultimo2 00 B . 7w 00. 460 tegen U 3.436.102 in 2008.
deze deelneming voor Trivire Id6kdaagt per 31 december

6.13.3 Krispijn Wonen v.o.f.

De grote herstructureringsopgave in de wijk Oud Krispijn heeft ertoe geleid dat de drie corporaties -
Woonbron, Interstede en Progrez - in deze wijk zijn gaan samenwerken. Hiervoor is in 2001 een v.o.f.
opgericht.

Met de gemeente Dordrecht zijn afspraken gemaakt over de grondexploitatie en het uit te voeren
sociaal programma. Deze afspraken zijn vastgelegd in een samenwerkingsovereenkomst. De
herstructureringsopgave heeft alleen kans van slagen als gemeente en corporaties samenwerken.

De drie corporaties hebben hun bezit, op basis van een vooraf vastgestelde verdeelsleutel
economisch ingebracht in de v.o.f. Uitgangspunt hierbij was dat de herstructurering in een periode van
tien jaar werd uitgevoerd. Aan het eind van deze periode (in 2010) gaat het economisch eigendom
van de resterende woningen, tegen bedrijfswaarde, terug naar de corporaties. In de v.o.f. blijft dus het
onrendabele deel achter. Dit wordt op basis van de verdeelsleutel over de participerende corporaties
verdeeld.

In 2003 is het oorspronkelijke volkshuisvestingsplan geanalyseerd en geactualiseerd. Hierbij is de

doorloop van de gehele herstructurering opgeschoven van 2010 naar 2013. Door het opschuiven, het

herijken van de opgave, het programma en de kostenontwikkeling van de afgelopen jaren is de
verwachting dat het tekort, dat doniljoenth@0l ennoten is g
substantieel wordt overschreden.

In 2004 is er overleg geweest met het Centraal Fonds voor de Volkshuisvesting, het Garantiefonds en
collega-corporaties in het kader van matching. Uit de verschillende overleggen is duidelijk geworden
dat er geen mogelijkheden zijn voor matching.

Om te komen tot een oplossing is door Trivire besloten 239 woningen en zeven bedrijfsruimten en

het kantoorpand van Krispijn Wonen in de Mauvebuurt per 1 januari 2006 terug te kopen van Krispijn

Wonen v.o.f. Hierbij is voor 110 woningen gerekend met de marktwaarde en voor 129 woningen,

zeven bedrijfspanden en het kantoorpand met de bedrijfswaarde. De totale koopsom bedroeg

0 21,8 miljoen. Het beheer van zowel de woningen als de bedrijfspanden wordt tot 1 januari 2010 aan

Krispijn Wonen uitbesteed. Daarnaast wordt de samenwerking in de v.o.f. Krispijn Wonen beéindigd

per 1 januari 2010. Tot slot is ook de rentevergoeding op de leningen voor de financiering van de

inbrengwaarde naar een marktconform percentage gebracht.

Deze maatregelen leiden ertoe dat het tekort, berekend op basis van de oorspronkelijke parameters,

binnen het gestelde kader van een tekort van (0 29,5 n
2009 een jaarrekening opgesteld. Deze wordt ook aangeboden aan het Waarborgfonds Sociale

Woningbouw en het Centraal Fonds Volkshuisvesting.

Het eigen vermogen van Krispijn Wonen per 31 december 2009 komtuitop-/-4 31, 1 mi l-/f oen t eg
U 26, 4 mi | jRekening honderkl thét Be overwaarde (uithaalwaarde hoger dan boekwaarde)

blijft het tekort bi nn e Hetdédaedeel araTdiére hieinsbedradgts53%., 5 mi | j oen
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6.13.4 Pro-Net Holding B.V. en werkmaatschappijen

Trivire is als gevolg van de fusie met Stichting Pro-Net, vanaf 1 januari 2002, 100% aandeelhouder
van Pro-Net Holding B.V.

ProoNet Hol ding is aandeel houder van vijf B.V.ob6s, die a
1 projectontwikkeling (Pro-Net Projectontwikkeling B.V., Bouwlijn B.V. en Thuredriht B.V.)

1 zorg (Pro-Net Zorg B.V.)

1 commercieel onroerend goed (Pro-Net Onroerend Goed B.V.)

Per 31 december 2009 heeft Tr i V4.00@aarRraNekOnmdarendo pend Kkr e
Goed B.V. verstrekt.

Pro-Net Onroerend Goed B.V. is eigenaar en verhuurder van het Multifunctioneel Centrum (MFC)

6Paletd in de wijk Stadspol der s (gebpuikirvaor oplSdngen)eed® i n he
een winkelpand in de Kleine Spuistraat. | naalvdhal et 6
de bibliotheek, een aantal welzijnsinstellingen als een grand café en een aantal bedrijven gehuisvest.

Bij de realisatie van het project is door de gemeente Dordrecht een gemeentegarantie verstrekt op de

afgesloten geldleningen.

t
Zi

De dynamischeexploi t ati e van het MFC O6Paleté zorgt voor een n
komende vijf tot tien jaar zal in een afbouwend patroon nog sprake zijn van een negatieve exploitatie.
Het eigen vermogenvan Pro-Net Onr oerend Goed B. Vmo2Wedr aagt 0 58. 31

Binnen Pro-Net Projectontwikkeling B.V. is het volgende project in 2009 opgeleverd:
1 79 koopwoningen in het plan Crescent te Zwijndrecht en 1.600 m? bedrijfsunits

Het eigen vermogenvan Pro-Net Pr oj ectont wi kkeling B.2009. bedr aagt

In Bouwlijn B.V., Thuredriht B.V. en Pro-Net Zorg B.V. hebben in 2009 geen activiteiten plaats-

gevonden. Hetvermogenv an de dr i e bedr akingot2000.0t a al a 76.012
Het geconsolideerde resultaat na beligesteimoggnvarver 2009
Pro-Net Hol ding B.V. per wultimo 2009 bedraagt U 2.416.0

6.13.5 Interstede Vastgoed BV.

Trivire is vanaf 30 mei 2008 100% aandeelhouder van Interstede Vastgoed B.V.
Er hebben in 2009 geen activiteiten plaatsgevonden in de B.V. Het vermogen bedraagt totaal
G 18.000 wultimo 2009.

6.13.6 WoningNet N.V.

Per 1 juli 2004 is het regionale systeem van woonruimteverdeling aangepast. Ook is besloten dat

gebruik gemaakt gaat worden van het automatiseringssysteem van WoningNet N.V. Om voor

vrijstelling van BTW-heffing over een groot deel van deze dienstverlening in aanmerking te komen is

het in deze situatie noodzakelijk om aandeelhouder van deze onderneming te zijn.

Het aandelenkapitaal van WoningNet N.V. bestaat uit 900.000 aandelen. Trivire heeft hiervan
l00aandel en verworven voor een bedrag van U 1.300.
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6.13.7 Stadsherstel Drechtsteden N.V. en B.V. Voorstraat

Mede op initiatief van Trivire hebben de woningcorporaties in de Drechtsteden (met uitzondering van
Tablis) in 2008 besloten tot het oprichten van de naamloze vennootschap Stadsherstel Drechtsteden.
Hoofddoel van deze vennootschap is het op een maatschappelijk en economisch verantwoorde wijze
verwerven, in stand houden, herstellen, beheren en vervreemden van hoofdzakelijk (rijks)monumen-
ten in de zin van de Monumentenwet 1988 en andere historische gebouwen in de regio Drechtsteden
en omgeving. Het maatschappelijk kdf7niljeea,lwaawann
U 3,644 miljoen is geplaatst en gestort. In 2009 heeft een extra emissie van 100 aandelen
plaatsgevonden ten gunste van Stichting Tablis. De oprichting heeft feitelijk plaatsgevonden op

4 februari 2009. Trivire bezit 38,5 % van de aandelen.

Tevens is Stadsherstel Drechtsteden N.V. overgegaan tot oprichting van de B.V. Voorstraat. Deze
B.V. heeft ten doel het verwerven, herstellen en exploiteren van panden in het gebied van de
Voorstraat Dordrecht en omgeving, gericht op een stedelijke revitalisering via een combinatie van

de

vV e

nn

wonen, werken en leren. Het maatschappel i | Kk kapitaal van de vennootschap
weer

waarvan 25% (U 443.000) is geplaatst, waarvan
in handen van Stadsherstel Drechtsteden N.V.

de

Het geconsolideerde resultaat over 2009 bedroeg-/-u0 138 . 817 . Het geconsolideerd

ultimo 2009 is U 3.505.183.

6.14 Verbindingen
6.14.1 Wilhelmina Stichting
In 2004 is onze stichting benaderd door het bestuur van de Wilhelmina Stichting. Deze stichting is

eigenaar van een hof met 33 kleine, grotendeels zelfstandige woningen, gelegen in de gemeente
Dordrecht. De hof is in 1927 met een legaat gesticht met als doel gratis inwoning te verstrekken aan

oudere, alleenstaande, minder vermogende \sraanuwen.

het oorspronkelijke doel uitvoering gegeven. Met het stijgen van de kosten van beheer en onderhoud
bleek het vragen van een bescheiden huurprijs onontkoombaar. Nu de stichting inmiddels 25 jaar
verder is moet het bestuur constateren dat:

1 Het niet meer in staat is de oorspronkelijke doelen conform de bedoelingen van de stichter in te
vullen (de onderhoudskosten vragen vandaag de dag om een marktconforme huurprijs).

1 Onze maatschappij dat ook overbodig maakt (door de aanwezigheid van woningcorporaties,
AOW, bijstand, huurtoeslag en dergelijke).

In 2004 is de eerste woning verhuurd voor een marktconforme huurprijs en worden ook servicekosten
geheven. De stichting lijkt daardoor meer en meer op een (kleine) corporatie.

Een en ander heeft het bestuur doen besluiten zich tot ons te wenden met het verzoek plaats te
nemen in het bestuur. Trivire heeft veel woningbezit in de directe omgeving. Vanuit Trivire is positief
gereageerd op het verzoek. In de praktijk is het doel van de Wilhelmina Stichting en dat van Trivire zo
verwant dat met het vormen van zobn personel e
worden vergroot.

Het resultaat over 2009 bedroeg a 9.134. He't
Het beheer van deze woningen wordt vanaf 1 januari 2005 uitgevoerd door Trivire. Dit is vastgelegd in
een beheersovereenkomst. Vanaf 2005 vormen een bestuurslid, de M.T.-leden en de beleidsadviseur
van Trivire het bestuur van de Wilhelmina Stichting.
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6.15 Huurachterstanden
De huurachterstand is per 31 december 2009 0,99% (per 31 december 2008 0,92%). In geld

uitgedrukt i s dir46.000.eHn eredpr ag Van die bal ans een voor zi e
mindering gebracht voor dubieuze debiteuren.
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DeeL lll: ORGANISATIE EN TOEZICHT

7. Organisatie

7.1 Bestuur, directie en management

BESTUUR, DIRECTIE EN MANAGEMENT

Op 31 december 2009 was de samenstelling van bestuur, directie en management als volgt.

de heer W. van der Linden voorzitter Raad van Bestuur

de heer M.A.M. Vintges lid Raad van Bestuur

de heer C. Abels adjunct directeur en manager middelen
mevrouw M. van Goch rayonmanager

mevrouw M.G. van de Kamp manager strategie en innovatie

de heer R. Mol rayonmanager

de heer E. Ouwens rayonmanager

de heer E.Th.M. Veen manager techniek

Het bestuur kent in principe eenmaal per maand een moment waarop bestuursbesluiten worden
genomen en de vergaderingen van de Raad van Toezicht worden voorbereid. In deze bijeenkomsten,
waarbij naast de beide bestuursleden, ook de interne controller en de adjunct directeur aanwezig zijn,
worden de formele bestuursbesluiten genomen, respectievelijk goedgekeurd.

De bestuursbesluiten in 2009 betroffen:

- Kwartaalrapportages, jaarverslag, jaarrekening, werkplan en begroting

- Vaststelling voorbereidingskredieten voor projecten

- Treasurytransacties

- Wijzigingen in de begroting 2009

- Vaststellen fusiebudgetten

- Samenstelling nieuw managementteam Trivire

- Fusiebesluit Progrez en Interstede

- Vaststelling convenant buurtbemiddeling Dordrecht 2010-2015

- Formalisering gemaakte afspraken over de toekomst van Krispijn Wonen

- Afboeking vorderingen ten laste van de voorziening dubieuze debiteuren

- Vaststelling treasurystatuut

- Verruiming openingstijden van de organisatie

- Vaststelling van een nieuw functiehandboek, inhoudende een formatieplaatsenplan, organo-
gram, functievergelijkingsoverzicht, functieniveaumatrix, functiebeschrijvingen en functie-
classificaties op basis van het Handboek Functie-indeling Woondiensten

Sinds 18 mei 1998 zijn de gemeenten geen toezichthouder van de woningcorporaties meer. Deze rol

is overgenomen door het Rijk. Ook het fenomeen dat Besluiten van Aanmerkelijk Belang vooraf bij de

gemeente gemeld moeten worden, is vervallen. Daarvoor in de plaats zijn gekomen de zogenoemde

O6mel dingsplichtige besluitent. In 2009 is 1 meldingsp
fusie van Progrez en Interstede. De procedure voor meldingsplichtige besluiten is geheel conform

wettelijke regelingen verlopen.

De heer Van der Linden had in 2009 de volgende functiegerelateerde nevenfuncties:
- Lid directeurencontact Aedes, vereniging van woningcorporaties

- Bestuurslid Vereniging Woningcorporaties Zuid-Holland Zuid

- Lid Raad van Toezicht Stichting Woonkeus (woonruimteverdeling)

- Lid VSB (Vereniging voor Strategie en Beleid)

- Bestuurslid Wilhelmina Stichting

Overige nevenfunctie van de heer Van der Linden:
- Lid Raad van Toezicht Stichting Internationaal Poppenfestival
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De heer Vintges had in 2009 de volgende functiegerelateerde nevenfuncties:
- Lid ledenraad Aedes (tot juni 2009)

- Lid directeurencontact Aedes, vereniging van woningcorporaties

- Voorzitter Raad van Toezicht Stichting Woonkeus (woonruimteverdeling)
- Bestuurslid Vereniging Woningcorporaties Zuid-Holland Zuid

Overige nevenfuncties van de heer Vintges:

- Lid van de gemeenteraad in Tilburg

- Bestuurslid van de Stichting Promotie Bolderhoeve/manege in Sliedrecht
- Bestuurslid van de Stichting Sportaccommodaties regio Tilburg

In 2006 is wetgeving aangenomen die ook corporaties verplicht de bezoldiging van hun bestuurders
openbaar te maken, als die boven een door de minister van Binnenlandse Zaken te publiceren
grenswaarde lag. Dit staat in het verslag van de Raad van Toezicht.

7.2 Geschillencommissie Wonen Zuid-Holland Zuid

De Geschillencommissie Wonen Zuid-Holland Zuid functioneert sinds 2007 als onafhankelijke
geschillencommissie voor inmiddels 14 aangesloten woningcorporaties. De aangesloten corporaties
hebben gezamenlijk 84.000 verhuureenheden.

De commissie bestaat uit zes leden, een vicevoorzitter en een voorzitter. VVolgens een vastgesteld
rooster worden de leden benoemd door de directies van de corporaties en de huurdersorganisaties
van de corporaties. De beide voorzitters worden jaarlijks door de leden benoemd.

De commissie brengt zelfstandig verslag uit over haar werkzaamheden. Bij het schrijven van dit
jaarverslag was het verslag over 2009 nog niet gereed. Wel kan i onder voorbehoud van de
definitieve verslaglegging - een aantal voorlopige feiten gemeld worden:

Geschillen

Ingediende geschillen

Over Trivire werden in 2009 vijf klachten bij deze commissie ingediend.
Het klachtenverloop was als volgt:

Geschillenoverzicht Aantal klachten
Lopende geschillen over Trivire per 1 januari 2009 3
Ingediende geschillen over Trivire in 2009

Terugverwezen naar werkapparaat

Tussentijds opgelost (vOor uitspraak commissie)
Afgehandeld in voordeel huurder

Afgehandeld in nadeel huurder

Geschillen over Trivire in behandeling per 31 december 2009

P A OIN| | O

De ingediende geschillen 2008

Het betrof als eerste een nog lopend geschil over opleveringsstaat van de woning. Uiteindelijk is het
geschil door zowel de klager als de corporatie geannuleerd.

Het tweede geschil dat nog bestond per 1 januari 2009 betrof te hoge verwarmingskosten. Deze
klacht werd in 2009 ongegrond verklaard.
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Het derde geschil uit 2008 ging over vocht in de woning, het niet uitvoeren van reparaties en het niet
schoonhouden van de dakgoot. Na een onafhankelijk bouwkundig onderzoek is ook deze klacht
ongegrond verklaard.

De ingediende geschillen 2009

In 2009 zijn de volgende geschillen bij de commissie ingediend:

91 een geschil over de handelwijze bij een incassoprocedure. De hoorzitting vond plaats in 2009 en
de uitspraak wordt verwacht in 2010;

1 een geschil over de plaats van de radiator in de badkamer. Deze klacht is terugverwezen naar het
werkapparaat en inmiddels in goed overleg opgelost;

1 een geschil over achterstallig onderhoud aan een pand dat door rechtsvoorganger Interstede
reeds in mei 2006 verkocht was aan een derde partij. De klacht werd niet ontvankelijk verklaard,;

1 een geschil over de wijze waarop Trivire de klachten van een bewoner over diens buren
afgehandeld heeft. Deze klacht is ongegrond verklaard;

1 een geschil betrof overlast tijdens verbouwingswerkzaamheden. Klacht is na een financiéle
tegemoetkoming ingetrokken.

7.3 Werkorganisatie

Samenstelling personeelsbestand

Op het moment van de organisatorische fusie (31 december 2009) zijn er bij Trivire 178 medewerkers
in dienst (156,6 full time equivalenten). Van deze medewerkers is 46% vrouw. Gemiddeld zijn de
medewerkers iets meer dan 10 jaar in dienst. De gemiddelde leeftijd van de medewerkers is 45 jaar.
Verloop

Zeven medewerkers verlieten Trivire in 2009. Twee van hen gingen met vroegpensioen, de anderen
verlieten om andere redenen de organisatie (veelal vanwege doorstroommogelijkheden extern).
Nieuwe medewerkers

Gedurende het jaar 2009 heeft de organisatie 17 nieuwe (tijdelijke) medewerkers welkom mogen
heten. Vanwege de voorbereidingen op de fusie was veel extra, tijdelijke, ondersteuning nodig. Deze
ondersteuning was vooral nodig op het directiesecretariaat, de afdeling verhuur, de afdeling
bedrijfsbureau en de afdeling Personeel & Organisatie. De totale kosten voor deze tijdelijke
ondersteuning bedroegen U 2 miljoen.

Opleidingen

Vanwege de op handen zijnde organisatorische fusie werd het aantal opleidingen beperkt tot het
hoogst noodzakelijke. De tot ab.@0.opl eidingskosten bedr
Ziekteverzuim

Het ziekteverzuim in 2009 is in grote mate beinvloed door een aantal langdurige ziektegevallen.
Twee medewerkers zijn langer dan een jaar (gedeeltelijk) ziek maar zijn eind 2009 weer voor 100%

aan het werk. Inclusief de langdurig zieken bedroeg het ziekteverzuim gemiddeld 8%. Laten we de
langdurig zieken buiten beschouwing dan is het ziekteverzuim over 2009 gemiddeld 4%.
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P&O beleid

In 2009 lag het accent op de voorbereidingen voor de organisatorische fusie. Binnen de afdeling P&O
werd een projectgroep gevormd die zich richtte op:

- harmonisatie van de arbeidsvoorwaarden

- hetinrichten van het functie- en loongebouw

- de plaatsing van de medewerkers in de (nieuwe) functie

- onderzoeken en richting geven aan managementstijl die past binnen de nieuwe organisatie

Organogram

Onze organisatie kenmerkt zich door een stdeuctuur, wa
organisatiebvormen. Zij kennen ook diverse wijkpunten waar onze klanten welkom zijn. De rayons

worden geflankeerd door de afdelingen Strategie & Innovatie en Techniek en verder ondersteund door

de afdeling Middelen. Het bestuur, de afdeling Projectontwikkeling en de Staf completeren de

organisatie. In het organogram is ook de Raad van Toezicht (RvT) weergegeven die als intern

toezichthoudend orgaan optreedt.

Arbobeleid

In het kader van gezond werken is er in 2009 door Korpus Habitus een uitgebreid werkplek onderzoek

gedaan. Aan dit werkplek onderzoek zat een training gekoppeld voor alle medewerkers met een vaste
(computer) werkpl ek. Dit betrof een trainingbeiivoor kon
training werd in kleine groepen medewerkers gedaan, waarna meteen hun werkplek werd bezocht.

Hieruit voortvloeiend is een aantal werkplekken aangepast en zijn er diverse ergonomische

hulmiddelen aangeschaft.

In 2009 hebben diverse medewerkers cursussen gedaan om hun diploma EHBO te verlengen.

Oockhebben er verschillende mensen een cursus fil evensre
Kruis. Deze cursus bestond deels uit een basiscursus EHBO en deels uit het werken met de AED

(Automatische Externe Defibrillator; een apparaat dat door middel van elektronische schokken het

hartritme weer op gang kan brengen). Dit was een van de eerste gezamenlijke trainingen tussen

medewerkers van beide organisaties. .
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