
Bekijk het interview met  
Jolante op Trivirevanbetekenis.nl  
of scan de QR code

Huurster Jolante van de Graaf in het middelpunt.
Zij vertelt dat ze in de Huurders Participartieraad Trivire zit  

en wat deze raad allemaal doet.

Waar gaat mijn huur naartoe? 

Een moderne 
digitale organisatie
Bij Trivire blijft het uiteraard altijd 
mogelijk om onze medewerkers te 
spreken. Daarnaast heeft u als huurder 
de mogelijkheid om steeds meer zelf 
vanuit huis te regelen op het moment dat 
het u uitkomt. Het is hierbij belangrijk  
dat al onze werknemers de digitale 
wereld perfect onder de knie hebben.  
Daarom zijn we vorig jaar begonnen  
met het digitaal vaardiger maken  
van onze medewerkers.  

Dit jaar gaan we hiermee verder. Iedere 
medewerker krijgt een opleidingsplan 
afgestemd op zijn of haar niveau. 
Dit zorgt ervoor dat medewerkers én 
leidinggevenden het digitale werken  
in al hun werkzaamheden kunnen 
toepassen en u als huurder eenvoudig 
en snel geholpen kunt worden. 

Net zoals dat thuis gaat, komt er ook bij Trivire geld binnen en 
wordt er geld uitgegeven. We noemen dat ‘de portemonnee van 
Trivire’. Het meeste geld komt binnen doordat bewoners huur 
betalen. Dit bedrag is voor 2023, inclusief de vergoeding voor de 
servicekosten, begroot op € 107 miljoen. 

Uiteraard kijken we steeds vooruit bij Trivire. Dit zorgt ervoor 
dat we er ook in de toekomst op de juiste manier voor bewoners 
kunnen zijn. We spelen in op de ontwikkelingen die er zijn. Eén van 
de dingen die we doen, is zorgen dat we altijd de juiste en genoeg 
medewerkers hebben. Hierbij gaat het om nieuwe medewerkers 
aannemen. Maar ook om ervoor te zorgen dat we de medewerkers 
van nu tot hun pensioen gezond, gelukkig en betrokken aan het werk 
houden. Belangrijk hierbij is dat onze medewerkers zelf de regie 
pakken over hun werk en leven. Wij helpen ze hierbij.

Klaar voor de toekomst

Woningverbetering 
en sloop/nieuwbouw 
(€ 64 miljoen)

Overige bedrijfsuitgaven 
zoals verzekeringen,  
lokale belastingen,  
kantoor, enz. 
(€ 20 miljoen)

Onderhoud  
(€ 42 miljoen)

Rente  
(€ 15 miljoen) 

Personeelskosten 
(€ 15 miljoen)

%

Het meeste geld  
wordt uitgegeven aan:

DIENSTVERLENING  
MET AANDACHT IN EEN  

GEZONDE ORGANISATIE  

Sociale impact
NET DAT BEETJE MEER  
DOEN VOOR BEWONERS
Dagelijks zetten we ons bij Trivire in om 
van betekenis te zijn voor bewoners. 
Daarbij proberen we altijd een beetje 
extra te doen. Vorig jaar zijn we 
begonnen met Trivire Present. Hierbij zijn 
we zelf in onze vrije tijd onze bewoners 
gaan helpen. Ook hebben we onze 
partners gevraagd een deel van het 
geld dat ze aan ons verdienen terug 
te investeren in de maatschappij. Zo 
heeft aannemer de Kuiper infrabouw 
bijvoorbeeld extra mankracht geleverd 
om de bewoners in de Schildersbuurt 
te helpen met het leeghalen van hun 
voortuin. Tijdens deze actie hebben zij 
ook nog eens gezorgd voor lekkere soep 
en broodjes! 

LATEN ZIEN WAT WE DOEN
Bij Trivire maken we continu plannen. 
Als bewoner wilt u hoogstwaarschijnlijk 
weten wat die plannen zijn en vooral 
wat ervan terechtkomt. Daarom maken 
we ieder jaar een jaarverslag wat alle 
bewoners kunnen inzien. Maar is het 
niet veel beter en leuker als u het hele 
jaar door weet waar Trivire mee bezig 
is, welke plannen we hebben en hoe 
we deze plannen realiseren? Continu 
verantwoorden noemen we dat en daar 
gaan we in 2023 verder vorm aan geven. 
Want van betekenis zijn we immers het 
hele jaar door.

WAT ALS U DE BAAS ZOU  
ZIJN VAN TRIVIRE?
Stel u bent ineens bestuurder van 
Trivire. Wat zou u dan veranderen? Zijn 
er dingen die u totaal anders aan zou 
pakken? Of wat zou u verder uitbreiden, 
omdat u er juist blij mee bent?  
We zijn erg benieuwd naar uw 
antwoorden. U kunt ze mailen naar: 
communicatie@trivire.nl.

“Hij geeft je een vertrouwd gevoel. En 
dat hebben we heel lang niet gehad, 
zo’n huismeester. Hij staat tussen de 
wijkregisseur en de bewoners in.”

Huurster aan het woord:  
mevrouw Jolante van de Graaf 
huurt al dertig jaar bij Trivire.

Bekijk het interview met Jolante  
op Trivirevanbetekenis.nl  
of scan de QR code www.trivirevanbetekenis.nl

VOORUITKIJKEN EN CONTROLEREN
Het geld dat bij Trivire binnenkomt, 
investeren we in zaken die belangrijk zijn 
voor onze huurders. We maken hiervoor 
steeds nieuwe plannen en stellen deze 
bij. Deze plannen zetten we in het 
jaarplan. Drie keer per jaar kijken we of 
we onze doelen gaan halen en sturen 
we ze eventueel bij. Aan het einde van 
het jaar maken we een jaarverslag om 
vast te stellen wat er met de plannen 
gebeurd is. Uiteraard zijn het jaarplan en 
jaarverslag beschikbaar voor bewoners 
om te lezen.

ZO VEEL MOGELIJK WONINGEN
Vorig jaar hebben we een portefeuille­
plan gemaakt. Dit is een plan waarin 
staat wat we de komende jaren allemaal 
willen bereiken qua woningen. Denk 
bijvoorbeeld aan het bouwen van 
nieuwe huizen en het verduurzamen van 
bestaande woningen. Maar ook aan de 
betaalbaarheid van deze woningen en 
de leefbaarheid in buurten en wijken. 
Door onder andere nieuwe regels van 

de overheid en de prijsstijgingen is alles 
een stuk moeilijker uit te voeren. Zo 
zijn bouwmaterialen bijvoorbeeld flink 
duurder geworden. Dit zijn problemen 
waar we druk mee aan de slag gaan om 
voor de bewoners de beste oplossing te 
vinden.

FINANCIEEL GEZOND
Bij Trivire willen we financieel gezond 
zijn en blijven. Dit lukt ons, zelfs nu we 
steeds meer belasting moeten betalen. 
Er komt voldoende geld binnen dat we 
kunnen gebruiken voor toekomstige 
investeringen, zoals nieuwbouw, 
renovatie en verduurzaming. Ook geven 
we geld uit aan het betaalbaar houden 
van onze woningen.

Heeft u veel te maken met  
de woningcorporatie?
Ja, ik woon hier al dertig jaar en ik vind 
het een prettige woningcorporatie.  
Als er weleens klachten zijn, kan ik 
bellen en komen ze altijd. Er wordt ook 
altijd goed geluisterd. En sinds kort, dat 
kan ik u ook vertellen, is er weer een 
huismeester. Goof Kreukniet heet hij. 
Hij doet het geweldig. Hij komt altijd als 
er een probleem is en doet er dan wat 
aan. Hij geeft je een vertrouwd gevoel. 
En dat hebben we heel lang niet gehad, 
zo’n huismeester. Hij staat tussen de 
wijkregisseur en de bewoners in.

Is dit ook een duurzaam huis?
Zo’n veertien jaar geleden hebben ze 
een grote renovatie uitgevoerd. Nu 
beginnen ze weer met renoveren om 
het een duurzamer huis te maken. We 
hebben nu al dubbel glas, maar we 
krijgen hr++. Dat schijnt veel beter te 

zijn. Er komen ook allemaal platen voor 
isolatie, zelfs achter de verwarming. En 
de woning gaat helemaal van het gas af. 
Ik kan het nog niet helemaal bevatten, 
maar het wordt wel even een ravage. 
Gelukkig hoef ik het huis niet uit. Als 
ik bijvoorbeeld zeg: ik ben tegen de 
negentig jaar en ik zie de verbouwing 
helemaal niet zitten, dan krijg ik een 
rustwoning.

En u zit in de Huurders 
Participartieraad Trivire?
Ja, de Huurders Participartieraad Trivire 
is er in het belang van de huurders. Die 
zit tussen de huurcommissie en Trivire 
in. Wij hebben een soort controlerende 
taak. Het is voor de huurders in 
het algemeen van heel Trivire en 
dan gespecialiseerd in de sociale 
huurwoningen. Het is de bedoeling dat 
alles in het belang is van de huurder.  

Waarom denken  
we aan huurverhoging?

De kosten van iedereen stijgen in 
een flink tempo. Ook die van Trivire. 
Daarom maken we constant een 
afweging of we minder plannen 
uitvoeren of dat we de huur verder 
moeten verhogen. In 2022 is er 
een huurverhoging doorgevoerd 
van 2,12%. Dit was net iets lager 
dan de inflatie. Per 1 juli 2023 
komt er weer een huurverhoging 
aan. Over de hoogte van deze 
huurverhoging overleggen we 
met de Huurders Participatieraad 
Trivire. Samen met hen kijken we 
welke huurverhoging noodzakelijk 
is om de (gezamenlijke) doelen te 
bereiken.

Ons personeel is het meest waardevolle 
onderdeel van onze organisatie. Zonder 
hen kunnen we er simpelweg niet voor onze 
huurders zijn. Ons doel is de juiste mensen 
op de juiste plek te hebben en houden. We 
gaan daarom bijvoorbeeld beter kijken naar 
de reis die een medewerker bij ons maakt 
vanaf het moment van solliciteren tot aan 
het verlaten van de organisatie.  

Uiteraard kunnen we hier veel van leren.  
En onze medewerkers zoeken steeds meer 
de samenwerking op met ketenpartners,  
om samen van betekenis te zijn. Ook 
zorgen we dat we opvallen bij nieuwe 
kandidaten. We hebben daarom een eigen 
‘werken bij’-website gemaakt, die een 
duidelijk beeld geeft van hoe het is om  
bij Trivire te werken.



BESTE BEWONER(S),
Voor u ligt het vierde 
krantje over de Koers van 
Trivire. Deze keer staan 
wij stil bij twee thema’s: 
Dienstverlening met 
aandacht en Gezonde 
organisatie. Wat bedoelen 
we hier nu eigenlijk mee?  
En wat mag u daarin van 
ons verwachten?

“Dienstverlening met aandacht 
betekent dat de vraag van de 
bewoner bij ons altijd centraal staat. 
Een vraag kan er zelfs voor zorgen 
dat we tijdelijk extra dienstverlening 
bieden in wijken en buurten. En 
wanneer we zien dat wat nodig is 
niet tot ons werk behoort, vragen 
we onze samenwerkingspartners 
deze dienstverlening te bieden. 
Ook vinden wij het belangrijk dat 
bewoners zaken makkelijk met ons 
kunnen regelen en op het moment 
dat het hen uitkomt. Daarom kun 
je bij ons steeds meer zaken zelf 
digitaal regelen. Als veel bewoners 
dit doen, besparen wij tijd, die we 
kunnen besteden aan persoonlijke 
aandacht aan bewoners die dat echt 
nodig hebben. Dat is voor ons ‘van 
betekenis zijn’. 

Om dit goed te kunnen doen is 
het natuurlijk belangrijk dat onze 
organisatie gezond is en blijft. 
Financieel, maar zeker ook onze 
medewerkers moeten flexibel om 
kunnen gaan met alle uitdagingen 
die er op onze organisatie afkomen. 
Daarbij houden wij altijd voor ogen 
door en voor wie we als Trivire 
bestaan: onze huurders. Ons doel is 
dan ook om voor hen zoveel mogelijk 
goede dingen te doen met het geld 
dat we hebben. De komende jaren 
investeren we voornamelijk in het 
kopen, bouwen en verduurzamen 
van woningen. Daarnaast gaat er 
geld naar wijkbeheer en leefbaarheid, 
want iedereen wil prettig en veilig in 
zijn woning wonen. Zo maken we ons 
klaar voor de toekomst.”

Tinka van Rood
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Een overzichtelijk jaarplanOnze 
plannen 

voor
Graag laten we u zien wat we het komende jaar allemaal 
gaan doen. Daarom hebben we een jaarplan gemaakt. 
Dit plan is voor ons een goed overzicht om ons aan te 
houden en voor bewoners om te ontdekken waar ze 
aan toe zijn. Dit jaar presenteren we het jaarplan alleen 
anders dan anders. In plaats van een lang stuk tekst 
kunt u onze plannen bekijken in een overzichtelijke 
infographic. In één overzicht is alles direct duidelijk!

MET BEWONERS IN 
GESPREK: MEER  
ZEGGENSCHAP IN 
EIGEN BUURT

KLAARSTAAN 
BIJ ARMOEDE

IEDEREEN  
DRAAGT BIJ AAN  
VERDUURZAMING

WE LATEN  
ZIEN WAT  
WE DOEN

ONZE KOERS 
UITROLLEN  
BIJ PARTNERS

04. GEZONDE
ORGANISATIE
Lees waarom dat ook voor u belangrijk is.
Trivirevanbetekenis.nl

Het complete jaarplan is te vinden  
op www.trivire.nl/jaarplan2023  
of scan de QR code.

03. DIENSTVERLENING
MET AANDACHT
Op onze website vindt u meer informatie!
Trivirevanbetekenis.nl

step 1 02. PRETTIG EN
DUURZAAM
Weten wat dit voor u betekent? 
Trivirevanbetekenis.nl

MOULD RISK ASSESSMENT01. WONEN VOOR 
IEDEREEN
Lees hier meer over op onze website!
Trivirevanbetekenis.nl


