










Uitleenschuur Zwijndrecht
Wilt u tuinieren, maar hebt u hiervoor geen of niet 
het juiste gereedschap? Dan kunt u bij Trivire gratis 
tuingereedschap lenen. 

We hebben bijvoorbeeld een elektrische heggenschaar, 
een grasmaaier, een 
hogedrukreiniger of eenvoudig 
handgereedschap. 

Op onze website leest u hoe u 
hier gebruik van kunt maken en 
vindt u een uitgebreide lijst van de 
aanwezige gereedschappen.

Huurster aan het woord: 
mevrouw Jolante van de Graaf
Voor dit interview spraken wij met onze huurster 
mevrouw Jolante van de Graaf, zij huurt al dertig 
jaar bij Trivire. Zij vertelt over haar ervaring met 
Trivire als woningcorporatie maar ook over haar rol 
in de Huurders Participatieraad en wat deze raad 
allemaal doet.

Heeft u veel te maken met de woningcorporatie?
“Ja, ik woon hier al dertig jaar en ik vind het een 
prettige woningcorporatie. Als er weleens klachten 
zijn, kan ik bellen en komen ze altijd. Er wordt ook 
altijd goed geluisterd. En sinds kort, dat kan ik u ook 
vertellen, is er weer een huismeester. Goof Kreukniet 
heet hij. Hij doet het geweldig. Hij komt altijd als er een 
probleem is en doet er dan wat aan. Hij geeft je een 
vertrouwd gevoel.

En dat hebben we heel lang niet gehad, zo’n 
huismeester. Hij staat tussen de wijkregisseur en de 
bewoners in.” 

Is dit ook een duurzaam huis?
“Zo’n veertien jaar geleden hebben ze een grote 
renovatie uitgevoerd. Nu beginnen ze weer met 
renoveren om het een duurzamer huis te maken. We 
hebben nu al dubbel glas, maar we krijgen hr++. 

Dat schijnt veel beter te zijn. Er komen ook allemaal 
platen voor isolatie, zelfs achter de verwarming. En 
de woning gaat helemaal van het gas af. Ik kan het 
nog niet helemaal bevatten, maar het wordt wel even 
een ravage. Gelukkig hoef ik het huis niet uit. Als ik 
bijvoorbeeld zeg: ik ben tegen de negentig jaar en ik 
zie de verbouwing helemaal niet zitten, dan krijg ik een 
rustwoning.”

En u zit in de Huurders Participatieraad Trivire?
Ja, de Huurders Participatieraad Trivire is er in 
het belang van de huurders. Die zit tussen de 
huurcommissie en Trivire in. Wij hebben een soort 
controlerende taak. Het is voor de huurders in het 
algemeen van heel Trivire en dan gespecialiseerd in de 
sociale huurwoningen. Het is de bedoeling dat alles in 
het belang is van de huurder.

Bekijk het complete interview met 
Jolante op Trivirevanbetekenis.nl 
of scan de QR-code

Bezoek aan Trivire altijd op afspraak

Soms heeft u een vraag waarover u graag even 
persoonlijk contact wilt hebben met één van onze 
medewerkers. U bent dan van harte welkom bij ons 
op kantoor aan de Callistolaan 2 te Dordrecht. Wel 
willen we u vragen om hier van tevoren altijd een 
afspraak voor te maken. Hieronder vertellen we 
graag waarom en hoe u dit kunt doen.
 
Waarom een afspraak?
Bij Trivire werken we hybride. Dit betekent dat onze 
medewerkers niet meer allemaal en altijd op kantoor 
werken. Voor een deel werken zij vanuit huis of vanuit 
een andere locatie. Daarnaast willen we ook graag 
weten wie ons wanneer komt bezoeken en wat de 
reden is van het bezoek. Om u goed van dienst te 
kunnen zijn, is het dus belangrijk dat u voorafgaand 

aan een bezoek aan ons kantoor eerst een afspraak 
maakt. Zo kunnen wij ervoor zorgen dat de medewerker 
met de juiste kennis ook daadwerkelijk aanwezig is om 
u te woord te staan en de tijd neemt om u goed van 
dienst te zijn. Zonder afspraak kunnen we u helaas niet 
helpen.
 
Afspraak maken
Heeft u een vraag? Of wilt u om een andere reden 
graag persoonlijk met ons in gesprek? Maakt u dan 
voordat u langskomt een afspraak. 

Dit doet u door te bellen met ons KlantContactCentrum 
via telefoonnummer 078 633 16 00.
 
Tot ziens bij ons op kantoor!



Woningcorporaties in het nieuws
Op dit moment is er veel te doen in de media over 
het verhuren van woningen door bestuurders en/
of commissarissen van woningcorporaties. Er zou 
sprake zijn van belangenverstrengeling en slecht 
verhuurderschap. Hoe heeft dit kunnen gebeuren 
en wat is het standpunt van Trivire in deze kwestie? 
Dat vertellen wij u graag!

Situatie Trivire
Allereerst kunnen wij u melden dat we bij Trivire geen 
bestuurders of commissarissen hebben die woningen 
in de sociale sector of in het werkgebied van Trivire 
verhuren. Dit maakt dat wij geen onderdeel uitmaken 
van de discussie die hierover op dit moment gaande is.

Regels moeten duidelijker
Of bestuurders en/of commissarissen extra vastgoed 
mogen bezitten en vervolgens verhuren, is wat ons 
betreft een legitieme vraag. Het antwoord op deze 
vraag is op dit moment alleen niet zo duidelijk. 
De afgelopen jaren zijn in de corporatiesector 
veel regels opgesteld rondom integriteit en het 
voorkomen van belangenverstrengeling. Zo hebben 
de brancheverenigingen binnen de sector (Aedes voor 
woningcorporaties en de VTW voor commissarissen) 
samen een Governancecode opgesteld, die geldt voor 
alle leden van beide verenigingen. Ons bestuur en 
commissarissen zijn lid van deze verenigingen. 

De externe toezichthouder Aw toetst de integriteit van 
bestuurders en commissarissen. Ondanks al deze 
regels laat het onderzoek van Nieuwsuur over bezit van 
een woningportefeuille en verhuur door bestuurders en 
commissarissen toch zien dat de regels niet waterdicht 
zijn. Dit vraagt om een aanscherping. Aedes heeft 
laten weten dat zij graag met de Aw en de VTW willen 
bespreken welke aanscherping van de regels nodig 
is. Dit initiatief ondersteunen wij als Trivire van harte. 
Want ondanks dat we ons realiseren dat je niet alles in 
regels kunt vangen, willen we wel dat er alles aan wordt 
gedaan om te voorkomen dat de integriteit van de 
corporatiesector ter discussie komt te staan.

Slecht verhuurderschap onacceptabel
Bij Trivire willen we van betekenis zijn voor onze 
huurders. En wij geloven dat dit alleen kan wanneer je 
je opstelt als een goede verhuurder. Wat houdt goed 
verhuurderschap eigenlijk in? In Nederland is er wet­ en 
regelgeving over hoe je woningen mag verhuren. Dit 
zorgt ervoor dat zowel huurders als verhuurders weten 
wat hun rechten en plichten zijn. Bij Trivire verhuren 
we onze woningen netjes volgens het huurbeleid van 
de overheid en daarmee voldoen wij aan alle wet- en 
regelgeving. Maar als woningcorporatie doen we het 
liefst nog een beetje meer voor onze huurders. 

Want wij begrijpen als geen ander dat er mensen 
in onze samenleving zijn die ons nodig hebben om 
een thuis te vinden. Daar gaan we zorgvuldig mee 
om. Wij verwachten dan ook van iedereen die bij ons 
werkt, dat zij dit goede verhuurderschap uitdragen. 
Wanneer er door iemand die op wat voor manier 
dan ook gekoppeld is aan een woningcorporatie 
slecht verhuurderschap wordt getoond, vinden wij 
dat onacceptabel gedrag. Diegenen mogen daar wat 
ons betreft op aangesproken worden en de eventuele 
consequenties van dragen.

Wij blijven op Koers!
Wij betreuren het dat de integriteit van de 
corporatiesector op dit moment weer volop ter 
discussie staat. Dit overschaduwt het mooie en 
waardevolle werk dat woningcorporaties dagelijks 
doen. Maar het motiveert ons ook om onze schouders 
nog steviger onder de uitdagingen te zetten waar we 
voor staan. Om iedere dag van betekenis te zijn voor 
onze omgeving. Zo blijven wij op Koers!

Huurders aan het woord: 
mevrouw Schaepman
Om te zorgen dat onze woningen klaar zijn voor 
de toekomst, worden ze onder andere opgeknapt, 
geïsoleerd en gasloos gemaakt. Dit is beter voor 
het milieu, maar ook voor de portemonnee. De 
energiekosten worden lager, wat zeker in deze 
tijd een groot voordeel is. Veel huurders genieten 
nu van hun vernieuwde woning. Zo ook mevrouw 
Schaepman.

“Ik woon hier heel leuk, al meer dan 25 jaar. Het is echt 
een stekje waar ik niet meer weg wil. Pasgeleden is mijn 
woning gerenoveerd. Dat is heel plezierig, want ik merk 
echt dat er veel gebeurd is. Zo hebben ze de douche 
helemaal opgeknapt, dat was eerst een gammel 
zooitje. De keuken is ook helemaal opgeknapt. Ik heb 
bijvoorbeeld allemaal nieuwe kastjes. En de ramen zijn 
helemaal vernieuwd. Waar ik het meeste profi jt van 
heb, is dat ze tussen de muren isolatiemateriaal hebben 
gedaan. Nu heb ik altijd dezelfde warmte in huis. 

Tijdens de renovatie ben ik voor een maand of drie 
verhuisd naar een kleinere woning. Dat was heel 
plezierig, want ik hoefde alleen mijn leefspullen mee 
te nemen. En ik moet zeggen dat ik heel veel hulp heb 
gehad. Over de bouwmensen kan ik alleen maar lovend 
spreken. Van Trivire kreeg ik iedere keer een brief over 
wat ze gingen doen. Nu is het huis helemaal gasvrij. Ik 
vind dat mijn woning heel goed opgeknapt is en ik hoop 
dat ik hier nog lang kan blijven 
wonen.”

Bekijk het complete interview 
met mevrouw Schaepman op 
Trivirevanbetekenis.nl of scan de 
QR-code



100e woning verbeterd in Dubbeldam!

Op donderdag 1 juni 2023 was het tijd voor een 
feestje in Dubbeldam! In deze wijk zijn we in 
samenwerking met aannemer Zwaluwe Bouw druk 
bezig met het verbeteren van de woningen. Op 1 
juni 2023 vierde wij met elkaar dat de 100e woning 
verbeterd is! Natuurlijk zijn de bewoners van deze 
woning in het zonnetje gezet, maar ook aan de 
andere buurtbewoners is gedacht.

Het project 
We voeren energiebesparende maatregelen uit aan 298 
woningen in de wijk Dubbeldam in Dordrecht. In juni 
2022 is Zwaluwe Bouw gestart met het vervangen van 
de badkamers, keukens en toiletten bij de woningen 
die daarvoor in aanmerking kwamen. In oktober 2022 
is Zwaluwe Bouw begonnen met de verduurzaming van 
86 woningen aan de Platanenlaan en Magnoliastraat 
en 46 woningen aan de Seringenstraat en 
Goudenregenstraat. Door deze verbeteringen zijn de 
woningen straks weer klaar voor de toekomst, met een 
lager energieverbruik - gemiddeld energielabel A - geen 
tocht en schimmel meer, een goed geïsoleerde en beter 
geventileerde woning, een frisse uitstraling en een 
veiliger thuis. Alles over het project leest u hier.

100e woning vieren
Inmiddels is de 100e woning verbeterd en dit konden 
we niet stilletjes voorbij laten gaan. Samen met 

Zwaluwe Bouw hebben we de bewoners van de 100e 
woning verrast met een insecten hotel. Het cadeau 
werd goed ontvangen. Deze bewoners nemen actief 
deel aan de klankbordgroep waardoor ze, ook namens 
de andere bewoners in de wijk, hebben meegedacht 
met het plan en de uitvoering. Ze zijn erg blij met hun 
verbeterde woning!

Sociaal frietje
Omdat je een feestje nooit alleen viert hebben we ook 
een ‘Sociaal Frietje’ georganiseerd voor de bewoners 
uit de complexen in Dubbeldam die al mogen geniet 
van hun verduurzaamde woning, waar het project in 
uitvoering is en waar binnenkort gestart wordt met 
de werkzaamheden. Natuurlijk waren hierbij ook de 
partijen aanwezig waarmee we dit project samen tot 
een succes brengen, voor een écht ‘frietje sociaal’. 
Het was leuk om even op een andere manier met de 
bewoners in gesprek te gaan en te zien hoe ze ook als 
buurtbewoners met elkaar in gesprek gingen. Zwaluwe 
Bouw heeft hier een mooie compilatiefi lm van gemaakt.

Huurders aan het woord: 
Hans Boonstoppel
Om te zorgen dat huurders passen bij hun woning 
schakelen we onze doorstroommakelaar in. Zij 
benadert actief de huurders die in aanmerking 
komen voor verhuizing naar een andere, beter 
passende woning. Vervolgens begeleiden we de 
huurder van A tot Z. Ons doel hierbij is jaarlijks 
voor minimaal tien succesvolle doorstromingen te 
zorgen. We hebben nu al voor een aantal huurders 
een nieuw thuis gevonden. Zo ook voor Hans 
Boonstoppel.

Waarom wilde u van een eengezinswoning naar een 
appartement verhuizen?
“Het werd allemaal een beetje te veel voor mijn vrouw 
en mij. We hadden zowel voor als achter een tuin. En 
dat werd steeds zwaarder. Maar ook omdat Gerda al 
jaren riep: “Waren we maar nooit uit de fl at gegaan”. Ik 
ben bijzonder tevreden hier. Ik heb een heel gezellige 
galerij, want als ik boodschappen ga doen, moet ik 
daar gewoon twee of drie uur extra voor uittrekken, 
omdat ik overal word aangehouden. Even een praatje, 
wat ook heel gezellig is.”

Hoe heeft Trivire u geholpen?  
“Om te beginnen hebben we een gesprek gehad van 
zo’n 2,5 uur. Ik heb mijn situatie uitgelegd en kreeg ’s 
middags al een telefoontje dat we de woning mochten 
hebben. Ik voel me helemaal thuis hier.”

Bekijk het complete interview met 
Hans op Trivirevanbetekenis.nl of 
scan de QR-code

Bekijk het fi lmpje hier:
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Wij communiceren met respect: 
dat vinden wij belangrijk! 
Bij Trivire willen we van betekenis zijn. En daar 
hoort volgens ons ook een bepaalde manier van 
communiceren bij. Namelijk open en respectvol 
èn in de juiste taal en toon. Of het nu gaat om 
communicatie per telefoon, brief, e-mail, website of 
via social media: iedereen die contact opneemt met 
Trivire wordt op die manier te woord gestaan. Daar 
zijn onze medewerkers op getraind en daar zijn wij 
ook op aanspreekbaar. Dus als u ooit iets anders 
ervaart in het contact met ons, dan horen wij dat 
heel graag!

Wederzijds respect
Wij verwachten ook van u dat u op een respectvolle 
manier met ons communiceert. Helaas merken wij 
dat dit geen vanzelfsprekendheid meer is. Onze 
medewerkers worden met enige regelmaat onvriendelijk 
aangesproken, uitgescholden of zelfs bedreigd. Bij al 

dit gedrag trekken we bij Trivire voortaan een grens. 
Wij willen iedereen altijd te woord staan en denken 
graag mee bij vragen of problemen. En wij snappen 
ook dat emoties soms hoog zitten. Maar wij hebben 
ook de verantwoordelijkheid om van betekenis te 
zijn voor onze eigen medewerkers. Op het moment 
dat communicatie met hen niet meer met respect 
gebeurt, hebben onze medewerkers het recht om de 
communicatie te stoppen. Alleen wanneer er weer 
normale communicatie mogelijk is, herstellen wij het 
contact. 

Samen verder
Wij vinden het erg jammer dat we dit bericht moeten 
plaatsen. Want als we allemaal handelen vanuit respect 
voor elkaar, zijn dit soort berichten niet nodig. Laten 
we dan ook vooral op een positieve manier met elkaar 
omgaan. Dan komen we samen veel verder. 


